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Mesto Turzovka v súlade s ustanovením § 6 zákona č. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadení 

a v súlade s ustanoveniami zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene 

a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov  

vydáva 

 

 

Všeobecne záväzné nariadenie Mesta Turzovka 

č. 2 /2016 o sociálnych službách mesta Turzovka  

 

 

 

Článok I.  

Úvodné ustanovenia 

 

§ 1 

1. Toto všeobecne záväzné nariadenie (ďalej VZN) v zmysle zákona NR SR č. 448/2008 

Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. 

o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej 

len osobitný predpis) ustanovuje podmienky, na ktorých základe mesto Turzovka pri 

výkone svojej samosprávnej pôsobnosti zabezpečuje sociálne služby pre občana, ktorý 

je odkázaný na sociálnu službu a stanovuje úhradu za poskytovanie sociálnej služby.  

 

§ 2 

1. Mesto v rozsahu svojej pôsobnosti:  

a) poskytne sociálnu službu uvedenú v § 3 

b) zabezpečí poskytovanie ďalších sociálnych služieb podľa osobitného predpisu 

u iného, verejného poskytovateľa sociálnej služby, ak nemôže poskytnúť sociálnu 

službu, a ak s tým fyzická osoba, ktorá žiada o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby súhlasí, alebo 

c) zabezpečí poskytovanie sociálnej služby u neverejného poskytovateľa sociálnej 

služby na základe dohody mesta s fyzickou osobou, ktorá žiada o uzatvorenie 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, ak mesto nemôže zabezpečiť poskytovanie 

sociálnej služby podľa písmena a) a b) 



d) zabezpečuje sociálne služby občanom s trvalým pobytom v meste Turzovka. 

 

§ 3 

1. Sociálne služby poskytované mestom Turzovka podľa zákona č. 448/2008 

o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. 

o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov sú: 

a) sociálne služby na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ťažkého 

zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dôvodu 

dovŕšenia dôchodkového veku: 

- opatrovateľská služba 

- prepravná služba 

b) sociálne služby krízovej intervencie: 

- nocľaháreň 

- nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu 

c) podporné služby: 

- odľahčovacia služba 

- poskytovanie sociálnej služby v dennom centre 

- poskytovanie sociálnej služby v jedálni 

2. Mesto Turzovka v zmysle § 8, ods. 2, písm. b) zákona č. 448/2008 Z. z. 

o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. 

o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov, 

zabezpečuje poskytovanie sociálnej služby u poskytovateľa  zapísaného do 

registra: 

- po  prijatí  riadne  spísanej žiadosti o odkázanosti na konkrétny druh sociálnej 

služby od občana, sociálny pracovník zabezpečí cestou posudkového lekára 

vypracovanie zdravotného posudku, realizuje sociálne šetrenie, vyhotoví 

sociálny posudok a následne vydá posudok a rozhodnutie o odkázanosti na 

sociálnu službu 

- sociálny pracovník kontaktuje jednotlivé zariadenia, ktoré sa nachádzajú 

v územnom obvode Žilinského samosprávneho kraja, a  následne 

sprostredkováva zabezpečenie konkrétneho druhu sociálnej služby, alebo ak 

mesto zabezpečuje tieto služby, tak zabezpečí ich poskytovanie. 

 

 



Článok II. 

Sociálne služby na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ťažkého 

zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dôvodu dovŕšenia 

dôchodkového veku 

 

§ 4 

Opatrovateľská služba 

1. Opatrovateľská služba sa poskytuje občanovi mesta, na riešenie nepriaznivej sociálnej 

situácie z dôvodu ťažkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu 

alebo z dôvodu dovŕšenia dôchodkového veku. 

2. Opatrovateľská služba je sociálna služba poskytovaná fyzickej osobe, ktorá: 

a) je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeň odkázanosti je najmenej II 

podľa prílohy č. 3 zákona 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene 

a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní v znení neskorších 

predpisov 

b) je odkázaná na pomoc pri úkonoch sebaobsluhy, úkonoch starostlivosti o svoju 

domácnosť a základných sociálnych aktivitách podľa prílohy č. 4  zákona 

448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. 

o živnostenskom podnikaní v znení neskorších predpisov 

3. Opatrovateľskú službu nemožno poskytovať fyzickej osobe, 

a) ktorej sa poskytuje celoročná pobytová sociálna služba 

b) ktorá je opatrovaná fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje peňažný príspevok na 

opatrovanie podľa zákona č. 447/2008 Z. z. o peňažných príspevkoch na 

kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov 

c) ktorej sa poskytuje peňažný príspevok na osobnú asistenciu  podľa zákona č. 

447/2008 Z. z. o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného 

postihnutia a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

d) ktorej je nariadená karanténa pre podozrenie z nákazy prenosnou chorobou a pri 

ochorení touto nákazou. 

4. Požiadavky pre poskytovanie opatrovateľskej služby si záujemca o sociálnu službu 

uplatňuje cestou Mestského úradu v Turzovke. 



5. Opatrovateľská služba je zabezpečovaná prostredníctvom zamestnankýň  

/opatrovateliek / Mestského úradu v Turzovke, alebo iných verejných, či neverejných 

poskytovateľov.  

  § 4a 

Spôsob určenia úhrady, výška úhrady 

1. Spôsob určenia úhrady, ako aj výška úhrady za kalendárny mesiac sa určuje na 

základe priemerného rozsahu odkázanosti v hodinách pre zabezpečenie úkonov 

sebaobsluhy, starostlivosti o domácnosť klienta a realizovania sociálnych aktivít.  

2. Úhrada sa vypočíta podľa skutočného rozsahu poskytovaných úkonov v kalendárnom 

mesiaci v hodinách a odpovedajúcej výšky úhrady.  

3. Úhradu za opatrovateľskú službu platí prijímateľ sociálnej služby za kalendárny 

mesiac, v ktorom sa prijímateľovi opatrovateľská služba poskytovala najneskôr do 15. 

dňa nasledujúceho kalendárneho mesiaca prevodom z účtu v peňažnom ústave, 

poštovou poukážkou na účet mesta alebo v hotovosti do pokladne mesta.  

4. Po zaplatení úhrady za opatrovateľskú službu musí klientovi zostať mesačne z jeho 

príjmu najmenej 1,4 – násobku sumy životného minima pre jednu plnoletú fyzickú 

osobu.  

5. Výška úhrady za poskytované úkony opatrovateľskej služby je  1,- €/ hod. – pracovný 

deň, v dňoch pracovného voľna 1,50,- €/ hod. 

 

§ 4b 

Konanie o odkázanosti pre opatrovateľskú službu 

1. Konanie o odkázanosti pre opatrovateľskú službu sa začína podaním písomnej žiadosti 

mestu.  

2. Mesto zabezpečí výkon lekárskej a sociálnej posudkovej činnosti, ktoré zisťujú - 

odkázanosť fyzickej osoby s ťažkým zdravotným postihnutím alebo fyzickej osoby 

s nepriaznivým zdravotným stavom na opatrovateľskú službu  a posudzujú zdravotný 

stav fyzickej osoby. 

3. Pre vydanie rozhodnutia je podkladom posudok o odkázanosti na opatrovateľskú 

službu. Mesto môže ako podklad pre vystavenie rozhodnutia o odkázanosti na 

opatrovateľskú službu použiť aj Komplexný posudok vydaný príslušným Úradom 

práce, sociálnych vecí a rodiny, ak obsahuje aj posúdenie stupňa odkázanosti fyzickej 

osoby na pomoc inej fyzickej osoby.  



4. Fyzická osoba, ktorá žiada o poskytovanie opatrovateľskej služby alebo prijímateľ 

opatrovateľskej služby sú povinní na výzvu mesta zúčastniť sa posúdenia zdravotného 

stavu a opätovného posúdenia zdravotného stavu v termíne, ktorý určí lekár. Ak sa 

uvedené osoby nezúčastnia tohto posúdenia, konanie o odkázanosti na opatrovateľskú 

službu sa zastaví alebo sa rozhodne o zániku odkázanosti na opatrovateľskú službu. 

 

§ 4c 

Zmluva o poskytovaní opatrovateľskej služby 

1. Opatrovateľskú službu mesto poskytuje na základe Zmluvy o poskytovaní 

opatrovateľskej služby, alebo zabezpečí jej poskytovanie prostredníctvom iného 

verejného alebo neverejného poskytovateľa. 

2. Zmluve o poskytovaní opatrovateľskej služby predchádza žiadosť o uzatvorenie 

zmluvy pre poskytovanie opatrovateľskej služby. 

3. Pri uzatváraní zmluvy je potrebné, aby žiadateľ o opatrovateľskú službu predložil 

mestu aj právoplatné rozhodnutie o odkázanosti na opatrovateľskú službu. 

4. Prijímateľ opatrovateľskej služby môže vypovedať túto zmluvu o poskytovaní 

kedykoľvek bez udania dôvodu. 

5. Mesto môže zmluvu vypovedať v prípade, ak: 

a)  prijímateľ opatrovateľskej služby hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce zo zmluvy 

o poskytovaní opatrovateľskej služby 

b)  bol klient prijatý do zariadenia sociálnych služieb. 

 

§ 5 

Prepravná služba 

Okruh osôb, ktorým sa prepravná služba poskytuje 

1.  Prepravná služba je sociálna služba poskytovaná mestom Turzovka pre: 

a) fyzickú osobu s ťažkým zdravotným postihnutím, ktorá je odkázaná na 

individuálnu prepravu osobným motorovým vozidlom, ktorá má trvalý pobyt 

na území mesta Turzovka, 

b) fyzickú osobu s nepriaznivým zdravotným stavom, ktorá má obmedzenú 

schopnosť pohybu po rovine alebo po schodoch a obmedzenú schopnosť 

orientácie, s trvalým pobytom v meste Turzovka, 

c) fyzickú osobu, ktorá je poberateľom invalidného, alebo starobného dôchodku 

a má trvalý pobyt v meste Turzovka. 



2.Odkázanosť na individuálnu prepravu osobným motorovým vozidlom podľa odseku 1, 

písm. a) sa preukazuje posudkom vydaným príslušným úradom práce, sociálnych vecí 

a rodiny na účely kompenzácie sociálnych dôsledkov ťažkého zdravotného postihnutia podľa 

osobitného predpisu.  

3.Nepriaznivý zdravotný stav podľa odseku 1, písm. b)  fyzická osoba  preukazuje potvrdením 

poskytovateľa zdravotnej starostlivosti podľa osobitného predpisu. 

4.Skutočnosť, že fyzická osoba je poberateľom starobného alebo invalidného dôchodku podľa 

odseku 1, písm. c) fyzická osoba dokladuje rozhodnutím Sociálnej poisťovne alebo 

potvrdením o vyplatení dôchodku prostredníctvom pošty, prípadne výpisom z bankového 

účtu.  

§5a 

Výška úhrady a spôsob platby za prepravnú službu 

1. Úhrada za prepravnú službu v kalendárnom mesiaci sa určí ako súčin dĺžky prepravnej                

vzdialenosti v kalendárnom mesiaci a výšky úhrady za 1 km prepravnej vzdialenosti.  

2. Výška úhrady za 1 km prepravnej vzdialenosti je: 0,30 €. 

3. Úhradu za prepravnú službu platí prijímateľ sociálnej služby priamou platbou v deň 

poskytnutia služby vodičovi oproti potvrdenke, na ktorej bude uvedené meno, priezvisko, 

dátum poskytovania služby, výška úhrady.   

4. Ak je prepravovanou osobou občan, ktorý je držiteľom preukazu ŤZP so sprievodcom, jeho   

sprievodca neplatí žiadnu úhradu.  Túto skutočnosť je potrebné preukázať dokladom 

vystaveným príslušným ÚPSVaR. 

5. Za poskytnutie prepravnej služby občan neplatí v zmysle § 73, ods. 6 zákona č. č. 448/2008 

Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. (živnostenský 

zákon) v znení neskorších predpisov. 

6. Ak prijímateľ sociálnej služby nemá príjem alebo jeho príjem nepostačuje na platenie 

úhrady za sociálnu službu, môže úhradu za sociálnu službu alebo jej časť platiť aj iná osoba.   

7. Finančné prostriedky za poskytnutú prepravnú službu mesto Turzovka použije na pokrytie 

nákladov, ktoré sú spojené s poskytovaním prepravnej služby.  

 

§5b 

Podmienky zabezpečenia prepravnej služby, forma objednávky 

1. Prepravná služba sa bude poskytovať na základe žiadosti občana. Objednávku na prepravu 

nahlasuje, prípadne odvoláva oprávnená osoba osobne alebo telefonicky najneskôr 24 hodín 

vopred sociálnemu pracovníkovi mesta Turzovka, na telefónnom čísle 041/420 93 60. 



2. Mesto Turzovka na základe predloženej žiadosti záujemcu o poskytovanie prepravnej  

služby vyjadrí svoje stanovisko k žiadosti - osobne alebo telefonicky svojim súhlasom.   

3. Prepravná služba sa bude poskytovať počas pracovných dní v čase od 6:30 do 15:00       

hod. 

4. Prepravná služba bude zabezpečovaná motorovými vozidlami mesta Turzovka. 

5. Prepravnú službu môže občan využívať na návštevu lekára, pri vybavovaní úradných 

záležitostí.  

6. Občan požadujúci prepravnú službu si túto sociálnu službu objednáva na základe voľných 

kapacít prepravnej služby a podľa poradia záujemcov.  

7. Občan v prípade objednania a nevyužitia tejto sociálnej služby znáša náklady, ktoré nastanú 

poskytovateľovi tejto sociálnej služby.  

8. V prípade poruchy motorového vozidla, alebo nepredvídaných udalosti, mesto v rozsahu 

svojich možnosti zabezpečí občanovi túto službu náhradným vozidlom.  

 

§5c 

Kontrolné ustanovenia 

1. Sociálny úsek mesta Turzovka predkladá 1 – krát ročne písomnú správu o efektívnosti jej 

poskytovania primátorovi mesta Turzovka a sociálnej a zdravotnej komisii.  

 

         Článok III. 

Sociálne služby krízovej intervencie 

§ 6 

Základné ustanovenia k sociálnej službe nocľaháreň 

1. V nocľahárni sa fyzickej osobe v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá nemá 

zabezpečené ubytovanie alebo nemôže doterajšie bývanie užívať  

a) poskytuje 

- ubytovanie poskytnutím prístrešia na účel prenocovania, 

- sociálne poradenstvo,  

- nevyhnutné ošatenie a obuv, 

b)  utvárajú podmienky na 

- prípravu stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín, 

- vykonávanie nevyhnutnej základnej osobnej hygieny.     

2. V nocľahárni sa poskytuje sociálna služba občanom s trvalým pobytom na území 

mesta Turzovka. 



3. V nocľahárni sa nemôže poskytovať sociálna služba fyzickej osobe, ktorá môže 

ohroziť zdravie ostatným klientom sociálnej služby – asociálnym správaním, 

- závažným prenosným ochorením. 

4. Nárok na poskytnutie sociálnej služby má dospelá fyzická osoba (ďalej len FO), ktorá 

je odkázaná na sociálnu službu na zabezpečenie nevyhnutných podmienok na 

uspokojovanie základných životných potrieb, ak nie je schopná svoje základné životné 

potreby uspokojovať sama. 

 

§ 6a 

Organizačné ustanovenia k sociálnej službe v nocľahárni 

1. Nocľaháreň je organizačnou súčasťou MsÚ Turzovka, ktorú spravuje 

prostredníctvom MsÚ – úsek organizačný, správny a vnútornej správy. 

2. Nocľaháreň  bezprostredne riadi, koordinuje a kontroluje MsÚ - úsek organizačný, 

správny a vnútornej správy.  

3. Príjmami a výdavkami je nocľaháreň  napojená  na rozpočet mesta, ktorý 

schvaľuje Mestské zastupiteľstvo.  

4. Nocľaháreň vedie správca, ktorý riadi a organizuje prácu v celom zariadení tak, 

aby sa plynule zabezpečovali všetky úlohy, rozvoj a kvalita poskytovaných služieb 

pri dodržiavaní maximálnej hospodárnosti. 

5. Služba v nocľahárni  sa poskytuje nepretržite, celoročne. 

6. Ubytovanie poskytnutím prístrešia pre účel prenocovania sa poskytuje denne 

v dĺžke najviac od 16:00 do 8:00 hod.  

7. Ubytovanie v nocľahárni sa poskytuje na základe písomnej žiadosti občana 

o poskytovaní sociálnej služby v nocľahárni.  

8. Žiadosť predkladá občan správcovi nocľahárne, alebo zamestnancovi MsÚ na 

úseku organizačnom, správnom a vnútornej správy, ktorý sa vyjadrí k umiestneniu 

do nocľahárne a v prípade umiestnenia mu vystaví evidenčný list klienta 

a potvrdenie so súhlasom pre poskytnutie prístrešia. 

 

§ 6b 

Úhrada nákladov za poskytované sociálne služby v nocľahárni 

1. Výška úhrady za poskytované služby v nocľahárni: 

-     fyzická osoba, ktorá je v hmotnej núdzi – 0,50,- € / deň 



- fyzická osoba, ktorá je v pracovnom pomere alebo je poberateľom dôchodku  - 

1,50,- € / deň  

2. Klient zaplatí vopred stanovený poplatok za poskytovanú sociálnu službu, v súlade 

s týmto všeobecne záväzným nariadením. Zamestnanec vystaví klientovi potvrdenie 

o zaplatení poplatku za sociálnu službu v nocľahárni.  

3. Po zaplatení úhrady za sociálnu službu musí klientovi sociálnej služby ostať mesačne 

z jeho príjmu suma, ktorá je stanovená § 73 zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych 

službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní 

v znení neskorších predpisov. 

4. Sociálne poradenstvo sa poskytuje bezplatne. 

5. V prípade, že je občan bez akéhokoľvek príjmu, zariadenie mu v naliehavých 

prípadoch poskytuje službu bezplatne.  

6. V prípade, že občan bude umiestnený v lôžkovom zdravotníckom zariadení a preukáže 

sa dokladom o hospitalizácii, úhrada za poskytované služby v čase hospitalizácie sa 

mu vráti v plnom rozsahu. 

7. V prípade predčasného ukončenia sociálnych služieb v nocľahárni, z dôvodu 

porušenia prevádzkového poriadku, resp. inej vnútornej normy, občan nemá nárok na 

vrátenie vopred uhradenej sumy. 

 

§ 6c 

Ukončenie poskytovania sociálnych služieb v nocľahárni 

1. Poskytovanie sociálnych služieb v nocľahárni môže byť ukončené: 

a) dobrovoľným ukončením zo strany klienta 

b) v prípade zhoršenia zdravotného stavu vyžadujúceho neustále zdravotnícku 

alebo opatrovateľskú starostlivosť 

c) pri hrubom porušení prevádzkového poriadku resp. iných vnútorných noriem – 

okamžite 

d) v prípade úmrtia občana 

 

§ 6d 

Povinnosti klientov nocľahárne 

1. Klient nocľahárne je povinný: 

a) dodržiavať prevádzkový poriadok nocľahárne, usmernenia správcu nocľahárne, 

resp. iné interné normy vzťahujúce sa na poskytovanie sociálnych služieb  



b) uhrádzať úhradu za poskytované služby v stanovenom čase 

c) aktívne pracovať na zabezpečovaní vlastného trvalého príjmu a trvalého bývania 

d) podieľať sa na nevyhnutnej úprave, údržbe útulku a jej okolia 

2. Ak klient prejaví záujem, prípadne ak jeho finančná situácia mu nebude umožňovať 

zaplatiť poplatok za túto sociálnu službu mestu Turzovka, mesto klientovi môže 

umožniť odpracovať si požadovanú úhradu za sociálnu službu. 

3. V prípade, ak klient bude hrubo porušovať zásady výkonu náhradnej práce, mesto 

okamžite s klientom ukončí poskytovanie sociálnej služby.  

 

§ 6e 

Sankcie 

1. Porušenie prevádzkového poriadku, príp. iných vnútorných noriem klientom, bude 

riešené nasledovným postupom: 

a) ústne upozornenie 

b) písomné upozornenie 

c) vylúčenie na 24 hod. 

d) v prípade zistenia požitia alkoholických prípadne iných omamných látok – 

okamžité vylúčenie z nocľahárne. 

2. Za porušenie sa považuje najmä: 

a) príchod pod vplyvom alkoholu alebo iných omamných látok a ich používanie 

v nocľahárni 

b) arogantné správanie, slovné a fyzické napádanie zamestnancov nocľahárne 

a klientov v nocľahárni 

c) poškodzovanie nocľahárne a jeho vybavenia. 

 

§ 7 

Nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu 

1. Nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu sa poskytuje fyzickej osobe a jej 

rodine v nepriaznivej sociálnej situácii, v ktorej sa ocitne pre svoje životné návyky, 

spôsob života, závislosť od návykových látok alebo návykových škodlivých činností.  

2. V rámci nízkoprahovej sociálnej služby pre deti a rodinu sa  

a) poskytuje: - sociálne poradenstvo 

- sociálna rehabilitácia 

- preventívna aktivita 



b) zabezpečuje: - pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov 

- pomoc pri príprave na školskú dochádzku a školské vyučovanie    

a sprevádzanie dieťaťa do a zo školského zariadenia 

- záujmová činnosť 

3. Nízkoprahovú sociálnu službu pre deti a rodinu poskytuje mesto Turzovka         

v Nízkoprahovom dennom centre DÚHA – Turzovka, Vyšný Koniec č. 207. 

Nízkoprahové denné centrum pre deti a rodinu je organizačnou súčasťou MsÚ 

Turzovka, ktorú spravuje prostredníctvom MsÚ – úsek organizačný, správny 

a vnútornej správy. 

 

Čl. IV 

Podporné služby 

§ 8 

Odľahčovacia služba 

1. Odľahčovacia služba je podporná sociálna služba poskytovaná fyzickej osobe, ktorá 

opatruje fyzickú osobu s ťažkým zdravotným postihnutím podľa Zákona č. 447/2008 

Z.z. o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov, ktorou sa poskytuje alebo zabezpečuje 

fyzickej osobe s ťažkým zdravotným postihnutím sociálna služba počas obdobia, 

v ktorom fyzická osoba, ktorá opatruje, nemôže opatrovanie vykonávať.  

2. Cieľom odľahčovacej sociálnej služby je umožniť fyzickej osobe, ktorá opatruje, 

nevyhnutný odpočinok na účel udržania jej fyzického zdravia a duševného zdravia 

a prevencie jeho zhoršenia.  

3. Odľahčovacia služba sa poskytuje na základe písomnej žiadosti fyzickej osoby 

o poskytnutie tejto služby.  

Žiadosť obsahuje: 

a) Meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorá žiada o poskytnutie odľahčovacej služby, 

dátum narodenia, adresu trvalého pobytu, štátne občianstvo 

b) Posudok vydaný príslušným úradom práce, sociálnych vecí a rodiny, čím je 

splnená podmienka odkázanosti fyzickej osoby s ťažkým zdravotným postihnutím 

na sociálnu službu 

4. Odľahčovaciu službu mesto zabezpečí terénnou formou sociálnej služby – 

opatrovateľskou službou. 



5. Odľahčovacia služba sa poskytuje na celé dni, najviac 30 dní v kalendárnom roku. 

Nevyčerpané dni v kalendárnom roku nemožno preniesť do nasledujúceho roku.  

6. Fyzická osoba, ktorá má záujem o poskytovanie odľahčovacej služby, je povinná 

podať žiadosť o poskytovanie odľahčovacej služby v časovom predstihu najmenej 30 

kalendárnych dní   pred dňom poskytovania odľahčovacej služby.  

7. Podmienky poskytovania, výšku a spôsob úhrady za sociálnu službu koriguje zmluva 

o poskytovaní sociálnych služieb, ktorú mesto uzatvorí v zmysle § 74 Zákona č. 

448/2008 Z. z. o sociálnych službách so žiadateľom. 

8. Výpočet výšky úhrady a spôsob platenia úhrady sa vykonáva podľa § 4a tohto VZN na 

základe rozsahu poskytovania sociálnej služby.   

 

§ 9 

Poskytovanie sociálnej služby v dennom centre 

1. V dennom centre sa poskytuje sociálna služba počas dňa fyzickej osobe, ktorá dovŕšila 

dôchodkový vek, fyzickej osobe s ťažkým zdravotným postihnutím  alebo 

nepriaznivým zdravotným stavom, rodičovi a dieťaťom alebo starému rodičovi 

s vnukom alebo vnučkou.  

2. V dennom centre sa: 

a) poskytuje sociálne poradenstvo 

b) zabezpečuje záujmová činnosť 

3. Sociálna služba sa poskytuje v priestoroch Kultúrneho a spoločenského strediska 

mesta Turzovka, v pracovné dni, v čase od 12,00 hod. do 18,00 hod.  

4. Výška úhrady za poskytovanie sociálnej služby v dennom centre je 0,- € 

 

§ 10 

Poskytovanie sociálnej služby v jedálni 

1. V jedálni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktorá: 

a) nemá zabezpečené nevyhnutné podmienky na uspokojenie základných životných 

potrieb 

b) má ťažké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný stav 

c) dovŕšila dôchodkový vek 

2. Mesto poskytuje sociálnu službu aj prostredníctvom donášky stravy - rozvozu do 

domácnosti fyzickej osoby uvedenej v odseku 1 písm. b) a c) 

 



§ 10a 

Výška úhrady za poskytovanie sociálnej služby v jedálni 

1. Cena za stravnú jednotku – obed, pre občana sa stanovuje v jednotnej sume: 

a) osobný odber – 2,15 € ( 1,19 € potraviny + 0,96 € réžia jedálne) 

b) rozvoz stravy – 2,15 € ( 1,19 € potraviny + 0,96 € réžia jedálne) 

2. Občan sa stravuje v jedálni ZŠ v Turzovke, alebo si zabezpečí donesenie stravy do 

domácnosti 

3. Cena  pri diétnom stravovaní sa upraví podľa nákladov na stravnú jednotku. Rozdiel 

ceny bude hradiť občan, ktorému sa táto stravná jednotka bude pripravovať. Skutočná 

úhrada sa vyráta podľa počtu odobratých jedál. 

4. Občan si predplatí k pracovnému dňu v mesiaci, ktorý určí vedúca školskej jedálne,  

obedy na celý mesiac. 

5. Rozdiel medzi odobratými a zrušenými obedmi sa zohľadní v nasledujúcom mesiaci, 

v ktorom si občan predplatí stravu 

6. Ak v nasledujúcom mesiaci si občan už nezaplatí stravu, rozdiel medzi 

predchádzajúcou odobratou a odhlásenou stravou sa občanovi vráti 

7. Cena za stravnú jednotku – obed sa bude upravovať podľa inflácie – skutočných 

nákladov na prípravu stravnej jednotky. 

8. Finančné prostriedky získané za poskytovanie sociálnej služby v jedálni budú účelové 

a použité na poskytovanie tejto služby. 

 

§ 10b 

Podmienky poskytovania sociálnej služby v jedálni 

1. Podmienky zabezpečenia sociálnej služby sú ošetrené prostredníctvom Zmluvy 

o zabezpečení podpornej sociálnej služby – Jedáleň, medzi 

odberateľom/poskytovateľom sociálnej služby – mesto Turzovka a dodávateľom 

stravy – Školská jedáleň pri Základnej škole Turzovka.  

2. Podmienky poskytovania sociálnej služby sú zakotvené v zmluve medzi mestom 

Turzovka - poskytovateľom sociálnej služby a občanom – prijímateľom sociálnej 

služby v rozsahu jednej stravnej jednotky pozostávajúcej z polievky a hlavného 

jedla počas pracovných dní. Strava sa bude pripravovať v zariadení, ktorého 

zriaďovateľ je mesto Turzovka – Školská jedáleň pri Základnej škole. 

3. Strava sa pripraví podľa stravného lístka zostaveného vedúcou školskej jedálne 

a hlavnou kuchárkou.  



4. Čas výdaja stravy v Školskej jedálni pri Základnej škole v Turzovke je dohodnutý 

medzi dodávateľom a odberateľom nasledovne: 

a) Rozvoz stravy – 10:15 – 10:45 

b) Osobný odber – 11:00 – 11:30 

5. Odhlásenie stravy môže občan uskutočniť deň vopred do 14:00 hod. u vedúcej 

školskej jedálne alebo sociálneho pracovníka mesta, príp. u pracovníka, ktorý 

zabezpečuje rozvoz stravy do domácnosti klienta.  

6. Prijímatelia sociálnej služby v jedálni potrebujú pre samotnú realizáciu tejto 

sociálnej služby a prenos pripraveného jedla dve termonádoby – obedáre. Mesto 

Turzovka ako poskytovateľ sociálnej služby obedáre zakúpi, pričom 1ks zaplatí 

mesto a 1ks zaplatí klient. Táto skutočnosť platí pre klientov, ktorým je 

zabezpečovaný rozvoz stravy do domácnosti klienta. Časový harmonogram 

rozvozu stravy bude upravený poskytovateľom služby a občan bude včas 

informovaný o čase dovezenia stravy.  

 

Čl. V 

Záverečné ustanovenia 

1. Občania, ktorí majú záujem o poskytovanie uvedených druhov sociálnych služieb, 

ktoré má mesto Turzovka zaregistrované v registri sociálnych služieb Žilinského 

samosprávneho kraja a spĺňajú stanovené podmienky sú zaradení do poradovníka, 

ktorý vedie úsek sociálnych vecí Mestského úradu v Turzovke. 

2. Pri poskytovaní sociálnych služieb a stanovení úhrady za poskytované sociálne služby 

sa primerane použije Zákon NR SR č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách a o zmene 

a doplnení Zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní v znení neskorších 

predpisov, Zákon č. 485/2013, ktorým sa mení a dopĺňa Zákon č. 448/2008 Z.z. 

o sociálnych službách, a o zmene a doplnení Zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom 

podnikaní v znení neskorších predpisov, Zákon č. 71/1967 Zb. o správnom konaní 

v znení neskorších predpisov.  

3. Dňom účinnosti tohto VZN č.   /2016 o sociálnych službách mesta Turzovka sa ruší: 

a) VZN č. 4/2009, ktorým sa určuje postup, podmienky a výška úhrady pri 

poskytovaní sociálnych služieb mestom Turzovka. 

b) Novelizácia č. 1/2009 VZN mesta Turzovka č. 4/2009, ktorým sa určuje postup, 

podmienky a výška úhrady pri poskytovaní sociálnych služieb mestom Turzovka. 




