Pozirucna a mimozaruéna zmluva ¢. 2012 /CL/0926
uzatvorena v zmysle § 269 ods.2 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

v zneni neskorsich predpisov
medzi tymito zmluvnymi stranami

1. Objednéavatel’ Kultirne a spolocenské stredisko Turzovka

Jasikova 179
023 54 Turzovka
1C0: 00145254
DIC:202005389

Zastipeny: Agata Machovcakova, riaditel’ka

(d'alej len ,,objednavatel™ )

2. Poskytovatel: MS-SOFT, s.r.o.

Komenského 53

010 01 ZILINA

ICO: 44832621

IC DPH: SK2022846782 DIC: 2022846782
Bankové spojenie: Tatrabanka a.s.

Cislo u¢tu: 2620865768 /1100

zastupeny: RNDr. Marian Sabo, konatel’
zapisany: OR 0S Zilina 0dd. Sro, v1. & 51496 /L

a)
b)

©)

d)
€)
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h)
i)

( d'alej len ,poskytovatel )

s nasledovnym obsahom:

Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavdzok poskytovatela zabezpecit pre objednavatela servisné cCinnosti
vrozsahu uvedenom vbode 2 tohto ¢lanku, ktoré si nutné pre riadne fungovanie a pouZivanie
systétmu CLAVIUS (dalej aj ako ,SW*) atomu zodpovedajici zavdzok objednavatela riadne
poskytnuté Cinnosti prevziat a zaplatit poskytovatel'ovi cenu dohodnuti v tejto zmluve.

Servisné ¢innosti, ktoré sa poskytovatel zaviazuje zabezpecit pre objednavatel’a:
zmena nastaveni, sprevadzkovanie novych vlastnosti jednotlivych modulov;
instalacia jednotlivych ¢asti na zaklade d'al$ich objednavok;

$kolenia a in$talacie jednotlivych modulov systému okrem zdkladného $kolenia obsluhy kompletného
systému;

in$talacia a konfiguracia aktualizacii systému;

kontrola a ukdzka postupu oprav chybne ukladanych dat;

opravy datovych stborov pri chybach systému, spdsobenych vonkaj$imi vplyvmi alebo vinou
nevhodného zaobchadzania obsluhy ¢i inej osoby na strane objednavatel’a;

opravy chybnych datovych stiborov spdsobenych vinou zvlastnych ¢initel'ov na strane objednavatel'a
(virusy, elektromagnetické Ziarenie a pod.);

konzultacie a rieSenie individudlnych poziadaviek objednavatel’a systému;
upravy a tvorba tlaovych zostav podl'a poZiadaviek objednavatel’a;




Servisné ¢innosti budu vykonavané v mieste sidla objednavatel'a alebo prostrednictvom vzdialeného
pristupu, pokial' budd zo strany objednavatela vytvorené podmienky na vzdialeny pristup -
terminalovy pristup - (Microsoft Windows), resp. LogMeln.

Clanok 2
Cennik servisnych ¢innosti

Cena za zabezpecCenie servisnych ¢innosti uvedenych v ¢lanku 1 bod 2 tejto zmluvy sa riadi platnym
cennikom poskytovatel'a ak tato zmluva neurcuje inak. Cena za zabezpecenie servisnych ¢innosti bude
hradend vo vyske podla zvolenej tirovne servisu - pre 1. dGroveii platia hodinové sadzby podla
skutocne realizovaného rozsahu prac a pre 2. a 3. rovei platia pau$alne ¢iastky, ktorych vyska je
zavisla od poctu pocitatov objednavatela, na ktorych je SW u objednévatela prevadzkovany. (aktudiny
cennik servisu sa nachddza na strdnke http://clavius.sk/cenikser.htm )

Servisné ¢innosti formou vzdialeného pristupu sa vykonavaji iba v pripade trovne servisu 2 alebo 3.

Cestovné naklady spojené so servisnym zasahom v pripade servisného zisahu v mieste sidla
objednavatel'a budi hradené v zmysle platného cennika servisu knizni¢ného systému Clavius.

Clanok 3
Dohodnuta cena

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel zabezpeti pre objednavatela servisné ¢innosti podla tejto
zmluvy na drovni 2 a objendavatel’ sa zavazuje zaplatit’ za to poskytovatel'ovi pau$alnu ro¢nu cenu vo
vySke a za podmineok podla tohto ¢lanku.

. Cena za ro¢ny servis pre 3 PC stanice v sieti je dohodnuta v zmysle zakona ¢ 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov a podl'a platného cennika poskytovatel’a a jej vy$ka je:

288,- EUR bez DPH / 1 rok.

Clanok 4
Sposob objednavania a realizacie servisnych sluzieb

Sluzby podla tejto zmluvy méZe objednat povereny zamestnanec objednavatela - pisomne, faxom, e-
mailom alebo telefonicky. V pripade objednavky vacsieho rozsahu ma poskytovatel pravo poZadovat
objednavku faxom alebo e-mailom a nasledne i pisomne a objednavatel je povinny poZiadavke na
formu objednavky vyhoviet.

Pred servisnym zdkrokom vytvori overent zdlohu dat na externé médium povereny pracovnik
objednavatel’a.

Servisny technik poskytovatela je povinny pri svojom zasahu postupovat v odbornych pracach tak,
aby s minimalnymi ndkladmi splnil poZiadavku objednavatela.

Objednavatel’ je povinny byt pritomny a odsihlasit, eventudlne ihned zamietnut vsetky zasahy
servisného technika. Vkazdom pripade je vSak servisny technik povinny objednavatela vopred
informovat o povahe servisného zasahu, ktory mieni vykonat a o jeho predpokladanych nasledkoch.
Potvrdenie vyKonania servisného zasahu potvrdia na servisnom liste pracovnik poskytovatela
(servisny technik) a povereny zastupca objednavatela.

Zmluvné strany si vzajomne odsuhlasia a potvrdia aj vykonanie zdsahov prostrednictvom vzdialeného
pristupu.

Sluzbu hortucej linky zabezpetuje poskytovatel' v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00 hod. Tato
sluzba nenahradzuje riadne $kolenia.

Clanok 5
Platobné podmienky

Pokial zmluva nebude ukonéena (podl'a ¢lanku 8), ani objednéavatel’ nenahlasi zmenu poctu pocitacov,
na ktorych je SW prevadzkovany (podla ¢lanku 7), poskytovatel vystavi vzdy faktiru za roc¢né




o

W

poskytovanie sluZieb vopred na nasledujuci rok ku 30.4. prisludného kalendarneho roka vo vyske
pausélnej ¢iastky na thradu sluzieb podl'a predchadzajiceho roka v zmysle ¢l. 3.

Uhrada préc realizovanych nad ramec ¢innosti uvedenych v &l. 1 ako aj thrada cestovnych nakladov
spojenych so servisnym zdsahom v mieste sidla objednavatel'a bude realizovana na zaklade osobitnej
faktiry vystavenej poskytovatel'om so vSetkymi nalezitostami dafiového a i¢tovného dokladu podla
prava Slovenskej republiky.

Splatnost faktir je 14 dni odo diia ich dorucenia objednavatel'ovi.

V pripade neuhradenia faktiry objednavatel'om, je poskytovatel’ opravneny odmietnut’ poskytovanie
dal$ich sluzieb v zmysle ¢l. 1.

-

Clanok 6
Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny stistavne zabezpecovat pohotovost k plneniu tejto zmluvy, je povinny plnit
vSetky zavazky podl'a tejto zmluvy riadne a v¢as a so vietkou odbornou starostlivostou.

Poskytovatel’ je povinny postupovat pri servisnom zasahu sodbornou starostlivostou, v stlade
stouto zmluvou a platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ktoré st alebo v fase
vykonania servisného zasahu budi relevantné vo vztahu k plneniu tejto zmluvy..

Poskytovatel' je povinny na vyzvu povereného zamestnanca objednavatela obratom potvrdit
poskytnutie servisného zasahu. Pritom je povinny komunikovat bez zbyto¢nych odkladov telefonicky,
faxom alebo e-mailom a vpripade Ziadosti objednavatela nasledne tito komunikiciu potvrdit.
Poskytovatel’ je povinny vyhoviet Ziadosti objednavatel'a na pouZitie formy komunikéacie, a to ihned
po obdrZani takej Ziadosti. PoruSenie tohto zdvazku sa bude povaZovat za podstatné porusenie tejto
zmluvy poskytovatel'om.

Poskytovatel je povinny plnit objednavky objednavatel’a vo vzajomne dohodnutych terminoch.
Poskytovatel' zodpoveda za vady SW vzniknuté v dosledku neodborného poskytnutia servisného
zéasahu.

Clanok 7
Povinnosti objednavatel'a

Objednavatel’ je povinny poskytnit poskytovatelovi primeranu sicinnost na to, aby poskytovatel
mohol splnit’ svoje zavazky podla tejto zmluvy.

Objednéavatel je povinny komunikovat s poskytovatel'om bez zbyto¢nych odkladov telefonicky, faxom
alebo e-mailom a v pripade Ziadosti poskytovatel'a ndsledne tito komunikaciu potvrdit’.

Objednavatel’ je povinny informovat' o zistenych problémoch poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu
a zaistit, aby na zaklade zistenej chyby nedochadzalo k naslednym Skodam.

Objednavatel’ je povinny poskytnit poskytovatel'ovi riadne a véas vSetky informacie potrebné pre
splnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny akékolvek zasahy, zmeny, opravy a rozsirenie SW vopred konzultovat s
poskytovatelom. Pritom je povinny reSpektovat tie podmienky, ktoré oznadi poskytovatel ako
podstatné pre zachovanie spol'ahlivej funkcie SW.

Objednavatel’ je povinny v dohodnutom termine uhradit poskytovatel'ovi faktiry za riadne avcas
poskytnuté sluzby. V pripade meSkania s thradou faktury je poskytovatel opravneny odmietnut
poskytovanie d'al$ich sluzieb az do diia thrady faktury.

Objednavatel' je povinny nahlasit poskytovatelovi zmenu poctu PC stanic, na ktorych je SW
prevadzkovany do konca mesiaca, v ktorom sa zmena uskuto¢nila.

Clanok 8
Dalsie podmienky

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika a d’al§imi pravnymi predpismi Slovenskej republiky relevantnymi vo vztahu k predmetu
zmluvy.

Zmluva nadobuida platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami

Zmluvu je moZné menit len pisomnymi a obojstranne podpisanymi dodatkami.

Zmluva je uzatvorena na dobu neurc¢iti. Zmluvu méze vypovedat ktorakolvek zmluvna strana a to aj
bez udania dévodu. Vypovedna lehota je tri mesiace azacina plynit od prvého diia mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede.




10.

Ktorakol'vek zmluvna strana je opravnend od tejto zmluvy odstipit v pripade, Ze sa druha zmluvna
strana dopusti podstatného poruSenia tejto zmluvy. Odstipenie musi byt vykonané vo forme
pisomného ozndmenia o odstipeni, v ktorom bude 3pecifikovany doévod odstipenia, a ktoré bude
druhej zmluvnej strane dorucené v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy o doruc¢ovani. Od okamihu
dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni adresatovi sa tato zmluva v celom rozsahu abez
nahrady zrusSuje. Tym nie st dotknuté prava na ndhradu $kody z titulu porusenia tejto zmluvy, prava
na zaplatenie zmluvnej pokuty ani iné prava, ktoré podl'a dohody zmluvnych stran, podl'a vseobecne
zavazného pravneho predpisu alebo podl'a povahy veci maji trvat aj po skonceni tejto zmluvy. Na
ucely urcenia toho, ¢i j poruSenie zmluvy podstatné sa pouziji ustanovenia § 345 Obchodného
zakonnika.

Pre dorucovanie akychkol'vek pisomnosti podla tejto zmluvy platia adresy zmluvnych stran uvedené
vzahlavi tejto zmluvy pokial' niektord zmluvna strana neozndmi druhej zmluvnej strane iné
kontaktné udaje pre dorucovanie pisomnosti. Pre dorucovanie vSetkych druhov pisomnosti podla
tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa strany dohodli, Ze zasielky musia byt doru¢ované vo forme
doporucenych zasielok, pricCom plati, Ze sa odoslana zasielka povazuje za dorudend adresatovi
uplynutim piatich pracovnych dn{ od odoslania, pokial sa nepreukazZe skor$i okamih dorudenia.
Forma doporucenej zasielky sa nevyzaduje pre dorucovanie faktur.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym ¢i neti¢innym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaji platné a Gcinné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazuji
dohodou nahradit neplatné alebo neticinné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda
povodne zamysl'anému ui¢elu neplatného alebo net¢inného ustanovenia. Do doby dosiahnutia dohody
medzi zmluvnymi stranami plati zodpovedajiica tiprava vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Poskytovatel' potvrdzuje, Ze je mu zndma skuto¢nost, Ze tito zmluva je povinne zverejiovanou
zmluvou podla § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva nadobuida platnost’ diiom jej uzavretia a icinnost v den nasledujici po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv, s poukazom na ustanovenie bodu 8 tohto ¢lanku a v spojeni s
ustanovenim § 47a Obcianskeho zdkonnika.

Strany si tito zmluvu pred jej podpisom precitali, porozumeli jej obsahu a na znak toho, Ze tato
zmluva je prejavom ich pravej, slobodnej a ni¢im neobmedzene;j vole pripojili svoje podpisy.

V Turzovke, dnia 29.10.2012 V Ziline, diia 29.10.2012

za objednavatela: za poskytovatela:

> 5 .
Agata Machovc¢akova RNDr. Marian Sabo
riaditel’ka konatel spolo¢nosti




