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ENERGETIKA
TURZOVKA

KUPNA ZMLUVA

na dodavku a odber tepelnej energie pre vykurovanie,
pripravu a odber teplej Uzitkovej vody

Evidencné &islo -
kdpnejzm/uvy_-°340118MESTSKYURAD

por. Cislo | mesiac| rok odberatel

Predavajuci (dalej dodavatel):

Obchodné meno: ENERGETIKA TURZOVKA, s.r.o0.

Sidlo: Stred 409, 023 54 Turzovka

Zastupeny: Ing. Miroslav Do&ar — konatel spoloénosti
Bankové spojenie  Prima banka Slovensko, a.s.

Cislo udtu: SK28 5600 0000 0003 0269 4001

ICO: 316 194 36

IC DPH: SK 2020422239

Zapisana: OR Okresného sudu Zilina viozka &. 2326/L

Kupujuci (dalej odberatel):

Obchodné meno: Mesto Turzovka

Sidlo: Stred 178, 023 54 Turzovka
Zastupeny: JUDr. Lubomir Golis

Bankové spojenie:  Prima banka Slovensko, a.s.
Cislo uctu: SK50 5600 0000 0002 0461 7002
ICO: 00314331

IC DPH:

Zmluvné strany, predavajuci (dalej len dodavatel) a kupujici (dalej len odberatel),
uzatvaraju v sulade so zakonom ¢&. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorsich
predpisov, zakonom ¢&. 656/2004 Z. z. o energetike v zneni neskorsich predpisov G&inny do
31.8.2012 (s vynimkou vybranych ustanoveni), zakon &. 251/2012 Z. z. o energetike uéinny
od 1.9.2012, zakon ¢&. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov, uéinny do 31.8.2012 (s vynimkou vybranych ustanoveni), zakon ¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach G¢inny od 1.9.2012 a prislusnych vykonavacich vyhlasok
URSO, tato kdpnu zmluvu (dalej len zmluvu).
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Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom plnenia tejto zmluvy je dodavka tepelnej energie (dalej tepla) pre
Ustredné kurenie (dalej UK) a teplonosného média na pripravu a odber teplej uZitkovej vody
(dalej TUV) podla ,Obchodnych podmienok na dodavku tepla pre UK a TUV * ktoré v
stlade so zakonom &. 656/2004 Z. z. o energetike v zneni neskorsich predpisov u¢inny do
31.8.2012 (s vynimkou vybranych ustanoveni), zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike Ucinny
od 1.9.2012, zakon &. 276/2001 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov, G&inny do 31.8.2012 (s vynimkou vybranych ustanoveni), zakon ¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach G¢inny od 1.9.2012 a prisludnych vykonavacich vyhlasok
URSO, vydava dodavatel tepla ako suéast tejto zmluvy. Obchodné podmienky su
nedelitelnou st¢astou tejto zmluvy.

Clanok II.
Doba plnenia

Dodavka bude realizovana po celt dobu trvania tejto zmluvy. Cas pinenia je
uvedeny v ,Diagramoch na odber tepla pre UK a TUV*, ktoré si nedelitelnou sucastou tejto
zmluvy.

Clanok IIl.
Objem odberu

Dohodnuta vyska odberu tepla v GJ je uvedena v , Diagramoch na odber tepla pre
UK a TUV". Tento diagram sa dojedndva pre kazdé odberné miesto odberatela
samostatne, spravidla na jeden kalendarny rok.

Clanok IV.
Miesto plnenia

Miestom plnenia sa rozumie miesto kde teplonosné médium prejde zo zariadenia
dodavatela do zariadenia odberatela a je upresnené v ,Technickych Udajoch odberu tepla
pre UK a TUV* zmluvy pre kazdé odberné miesto odberatela samostatne.

Clanok V.
Cena tepla pre UK, TUV a teplonosnych médii

Cena dodavaného tepla pre UK, TUV a teplonosnych médii je dojednana v
,Dojednaniach o cene", za podmienok uréenych v ,Obchodnych podmienkach na dodavku
tepla pre UK a TUV" s platnostou spravidla na jeden kalendarny rok.

¢lanok VI.
Doba trvania

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcity, zo Sestmesaénou vypovednou lehotou
zmluvy pre obidve zmluvné strany. Tato doba zadina plynut od prvého dfia mesiaca
nasledujuceho po preukazatelnom doruéeni pisomnej vypovede vypovedajucej jednej zo
zmluvnych stran.
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Zmluva zanika ;

3)

o)

Clanok VIL.
Ukoncenie zmluvy

Odberatel a koneény spotrebitel mézu skondit’ odber tepla:
a.) na zaklade zakona,

b.) dohodou.

Skoncit odber tepla na zaklade zakona mozno, ak:

a.) dodavatel bez predchadzajicej dohody s odberatelom a kone¢nym
spotrebitelom zmeni teplonosnu latku,

b.) dodavatel tepla ani po predchadzajlucej pisomnej vyzve odberatela
alebo neplni podstatné nalezitosti zmluvy o dodavke a odbere tepla,
kvalite, mnoZstve av spolahlivosti dodavok tepla alebo neplni
podstatné nalezitosti zmluvy o dodavke a odbere tepla, najma
parametre teplonosnej latky a hospodarnost dodavky tepla.

Skonéit odber tepla moéze odberatel alebo koneCny spotrebitel aj
dohodou s dodavatelom, ak odberatel alebo koneény spotrebitel uhradi
dodavatelovi ekonomicky opravnené naklady vyvolané odpojenim
odberatela alebo kone¢ného spotrebitela od sustavy tepelnych
zariadeni dodavatela.

Rozsah ekonomicky opravnenych nakladov vyvolanych odpojenim sa
odberatela alebo konecného spotrebitela od sustavy tepelnych
zariadeni dodavatela a spOsob ich vypoctu.

Rozsah ekonomicky opravnenych nakladov vyvolanych odpojenim sa
spotrebitela alebo kone¢ného spotrebitela od sustavy tepelnych
zariadeni dodavatela:

5.1 Ekonomicky opravnené naklady su:
naklady na krytie prevadzkovych strat v roku t,

naklady na zmarené investicie do rozvoja sustavy tepelnych
zariadeni.

52 Naklady na krytie prevadzkovych strat v roku t predstavuju:

a. fixné naklady dodavatela, ktoré ma vcene tepla na rok t
zahrnuté, ale odpojenim sa odberatela alebo koneéného
spotrebitela nie su uhradené v plnej vyske,

b. naklady na likvidaciu tepelnych zariadeni,

c. naklady na opatovné hydraulické vyregulovanie sustavy
tepelnych zariadeni dodavatela,

d. priame naklady na fyzické odpojenie rozvodu tepla pripojeného
odberatela alebo koneéného spotrebitela.

5.3 Naklady na zmarené investicie do rozvoja sustavy tepelnych
zariadeni predstavuju:

a. Cast investitnych nakladov vynaloZzenych na vybudovanie
sustavy tepelnych zariadeni, ktoré sluzili pre potreby distribucie
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tepla odberatelovi alebo kone¢nému spotrebitelovi pred
odpojenim,

b. néaklady na Uhradu Casti nakladov na zabezpelenie urCenych
meradiel na meranie mnozstva dodaného tepla.

Clanok VIII.
Spésob platby, fakturacia a platobné podmienky

Spbésob platby: prevodny prikaz

2) Mnozstvo odobratého tepla dodavatel vyhodnocuje a fakturuje, odberatel plati vzdy
za bezprostredne predchadzajlci kalendarny mesiac. Variabilna zlozka maximalnej
ceny tepla v € za kWh namerané mnozstvo v GJ v prisluSnom mesiaci na odbernom
mieste. Fixnu zlozku ceny za objednané mnozZstvo odberatel plati mesaéne vo vyske
jednej dvanastiny ro¢nej sadzby.

3) Strany sa dohodli, Ze v priebehu mesiaca odberatel plati jednu alebo viac zaloh na
odobraté teplo v pripade, Ze je uzatvorena priloha zmluvy - ,Dohoda o poskytovani
zaloh“. Dohoda sa uzatvara podla ¢l. X. bod 10,11 ,Obchodnych podmienok na
dodavku tepla pre UK a TUV* a je v ilom uvedena vyska a terminy splatnosti zaloh.
Konkrétna vy$ka a terminy splatnosti zaloh su dojednané v Dohode o poskytovani
zaloh, ktoré tvoria nedelitelnu sucast' tejto zmluvy.

4) Fakturacia:

a. Dodavatel vystavi faktaru za teplo a za tepelny vykon za kaZdy
kalendarny mesiac a odo$le do pétnasteho kalendarneho dria mesiaca
bezprostredne nasledujiceho.

b. Faktury su vystavené na vSetky odberné miesta odberatela pricom ich
stcet za odberatela je uvedeny v supise faktur, alebo za kaZdé
odberné miesto samostatne.

c. Faktira spliia v3etky néleZitosti dariového dokladu podla zékona ¢.
222/2004 Z. z. o DPH v zmysle aktualizovaného metodického pokynu
k fakturacii podla zékona o DPH vydaného Financnym riaditelstvom
SR

d. Faktura obsahuje Udaje o stave meradiel a mnoZstve fakturovaného
teplaza UKa TUV.

e. VSetky platby sa povaZuju za zaplatené pripisanim na ucet dodavatela.
Vo faktarach bude odpocitana skutoéne zaplatena vySka zaloh.

g. Faktury, vykazujuce za prislusny kalendarny mesiac po odpocCitani
zaplatenych zéloh nedoplatok, st splatné do Strnastich dni odo dria
dorucenia.

h. Faktary, vykazujuce za prisluSny kalendarny mesiac po odpocitani
zaplatenych zéaloh preplatok, st splatné do S$trnastich dni odo dna
odoslania.

ch. V pripade, Ze dodavatel/ ma voci odberatelovi pohladavku, je
dodavatel opravneny preplatok pouzit' na zniZenie tejto pohladavky.

i.  Pokial sa zmluvné strany dohodli na inkasnom spdsobe platenia potom
Je odberatel povinny zaistit' povolenie inkasa zo svojho bankového tctu
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1)

2)

v prospech uctu dodédvatela a to najneskér k datumu uzatvorenia
zmluvy.

j. Zmena bankového spojenia zmluvnych partnerov musi byt oznamena
pisomne.

k. Spésob platby faktur a zaloh uvedeny v tejto zmluve moZno zmenit' iba
s pisomnym oznamenim.

.V pripadoch ked' sa s odberatelom dojedndva cena tepla v zloZenej
sadzbe, fakturuje dodavatel mesacne jednu dvandéstinu rocnej sadzby
za dojednany tepelny vykon a to i v obdobi, ked je odberatelovi
preru$end dodavka tepla z dévodu neplatenia faktur za odobraté teplo
alebo z inych dévodov na strane odberatela.

5) Odberatel je opravneny pred uplynutim doby splatnosti vratit' bez zaplatenia fakturu,
ktord neobsahuje niektori z nalezZitosti podia odstavca 4. alebo pri reklamacii
spravnosti fakturovanej Giastky. K vratenej faktire musi byt prilozené pisomné
zdovodnenie vratenia faktury.

6) Opravnenym vratenim faktury prestava bezat pévodna doba splatnosti. Cela doba
bezi znovu odo dna doruéenia opravnenej alebo novej vyhotovenej faktury.

7) Odberatel je opravneny pisomne reklamovat bez zbytoéného odkladu, najneskér
véak v dobe do jedného roku od prevedenia Uhrady tej faktury, ktora bola preplatena
neopravnene.

8) Ak déjde k chybe pri fakturacii, jej nasledkom dodavatel vystavi faktdru na giastku
nizsiu nez spravnu, ma pravo douctovat Ciastku o ktoru bol poSkodeny, ak tuto
skuto¢nost’ odberatelovi preukaze. Toto pravo zanika pokial ju dodavatel neuplatni
do jedného roka od terminu splatnosti chybne vystavenej faktuary.

¢lanok X.
Odberné miesta

Tato zmluva plati pre vSetky odberné miesto budova Mestského Uradu €. 178.

Clanok XI.
Nasledky porusenia zmluvnych vzt'ahov pri plneni finanénych zavazkov

Ak niektora zmluvna strana sa oneskori s plnenim finanéného zavéazku, vyplyvajuceho z
tejto zmluvy, zaplati druhej zmluvnej strane za kazdy deri omeSkania zmluvnu pokutu,
jej vyska je dohodnuta v ,Dohode o poskytovani zaloh".

V pripade omeskania s platenim ktorejkolvek zalohy alebo faktury za dodavky tepla,
ktoré trva dva po sebe nasledujuce mesiace mdze dodavatel' obmedzit alebo prerusit
dodavku tepla. Toto obmedzenie alebo prerusenie oznami odberatelovi pisomne.

Zmluvné pokuty, dojednané v tejto zmluve (vySka je dojednana v ,Dojednani o cene” a
v ,Dohode o poskytovani zaloh"), su splatné na zaklade pisomného vyuétovania
opravnenej zmluvnej strany do 14 dni odo dia jeho doru€enia povinnej zmluvnej strane.
Pre pripad omeskania platby v lehote podla predchadzajlcej vety sa vztahuje odstavec
1.

Uplatnenie zmluvnej pokuty, dojednanej v tejto zmluve, nezbavuje dodavatela prava na
nahradu $kody vzniknutej porusenim povinnosti.
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Clanok XIl.
Spolocné a zavere&né ustanovenia

1) Tato zmluvu mozno menit a doplhovat vyluéne na zaklade dohody obidvoch zmluvnych
stran obsiahnutych v pisomnych dodatkoch.

2) Odberatel sa zavazuje neodkladne oznamit dodavatelovi vsetky zmeny udajov
uvedenych v zmluve ajej nedelitelnych stcasti.

3) Odberatel sa zavazuje neodkladne oznamit dodavatelovi zmeny VO svojich pravnych
predpisoch, ktoré maj alebo moézu mat désledky na pinenie zavazkov z tejto zmluvy.
Najma je povinny oznamit a dolozit svoj vstup do likvidacie, vyhlasenie konkurzu,
povolenie vyrovnania a daldie vyznamne skuto¢nosti.

4) Dodavatel prehlasuje, ze:
. odovzdavacia stanica je jeho majetkom alebo ma na ich prevadzkovanie
platni najomna zmluvu &i iny pravny vztah umozriujici mu ich uzivanie
- je opravneny prevédzkovat' podla platnych préavnych predpisov vyrobné a
rozvodné energeticke zariadenia.
5) Odberatel zaisti neodkladne pre dodavatela vecné bremeno na nemovitost v ktorej su
umiestnené zariadenia dodavatela sltiziace k dodavke a priprave tepla pre UK a TUV a
jeho zapisanie v listu vlastnictva na katastralnom urade.

6) Tato zmluva vratane nedelitelnych &asti podia ,Obchodnych podmienok” sa vyhotovuje
v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu. Odberatel i dodavatel dostani po jednom
vyhotoveni.

7) Tato zmluvaje platna diiom podpisu zmluvnymi stranami s uginnostou od 1.1.2018.

8) Dodavatel i odberatel prehlasujd, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom preditali, Ze bola
podpisana po vzajomnom prejednani podla ich slobodnej vole, vazne a zrozumitelne,
nie v &asovej tiesni a napadne nevyhodnych podmienok.

9) Podpisom tejto zmluvy sa rusi zmluva . 03004211 zo dita 1.4.2011.
Zmluvné strany potvrdzuju autentickost tejto zmluvy svojim podpisom.

V Turzovke dia: 02.01.2018
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Evidencné ¢islo
ktpnej zmluvy:

0 3 4/0 1|1 8|M E S T S K Y URAD

por. Cislo | mesiac| rok odberatel

PRIHLASKA K ODBERU TEPLA PRE UK A TUV

Platnost pre rok: 2018
N4zov odberného miesta: Mel

Rozdelenie dohodnutého prikonu 358,111
(MW):
Druh Vykurovanie Priprava TUV
priestoru
MWh MWh
Sektor 358 0,111
Byty 0 0
Celkom 358 0,111
Udaje odberného miesta:
sektor byty celkom
Podlahova plocha (m?) 2 395,05 0 2 395,05
Zapoditana plocha (m?) 2 395,05 0 2 395,05
Polet bytovych jednotiek 0 0 0
Rozdelenie dodaného tepla (%) 0,00 0,00 0,00

Odberatel prehlasuje, Ze rozdelenie vykurovanych ploch odpoveda skutocnosti a Ze si je
vedomy povinnosti nahlasit’ dodavatelovi bezodkladne kazdd zmenu vymeru vykurovane;
plochy bytovych a nebytovych priestorov.

Dalsie ujednania:

v

v

v

v

Turzovka dna: 02.01.2018 I o /
? 70 TURTOVKA /l/ /

Odberatel zaisti 24 hodinovy vstup do odovzdavacej stanice v pripade poruchy,
v opa¢nom pripade je zodpovedny za vzniknuté $kody v plnom rozsahu.

Ur&i opravnent osobu, ktora bude po dohode s dodavatelom opravnena vstupit
do miestnosti odovzdavajlcej stanice.

Kazdy vstup do odovzdavajucej stanice musi opravnena osoba odberatela
vopred nahlasit prevadzkovej obsluhe kotolne ,Sarky* a oznamit dévod vstupu.
Obsluha kotolne vedie priebezni evidenciu o tychto vstupoch do
odovzdavajucej stanice dodavatela.

AN KA f ‘6);/
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kupnej zmluvy:

por. Cislo | mesiac| rok Odberate!

TECHNICKE UDAJE ODBERU TEPLA PRE UK A TUV

Piatnost pre rok: 2018
Nézov odberného miesta: MeU

I. Miesto pinenia

Pre odberné miesto UK:

Dodavka je plnena v mieste: 0sS
Zariadenie dodavatela navézuje priamo na zariadenie .

: ano
odberatela:

Sekundérne rozvody: Vlastné a spravuje Mesto

Turzovka

Pre odberné miesto TUV:
Dodavka je plnena v mieste: 0Ss
Zariadenie dodavatela navazuje priamo na zariadenie .

. ano
odberatela:

) Vlastné a spravuje Mesto
Rozvody: Turzovka

Il. Dodavka tepla

Pravidla dodavky tepla su stanovené zakonom 657/2004 v zneni neskorsich predpisov, zakonom C.
656/2004 Z. z. o energetike v znenl neskorsich predpisov Ucinny do 31.8.2012 (s vynimkou vybranych
ustanoveni), zakon & 251/2012 Z. z. o energetike uginny od 1.9.2012 (s vynimkou vybranych
ustanoveni) ), zakon &. 276/2001 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,
aginny do 31.8.2012 (s vynimkou vybranych ustanoveni), zékon ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v
sietovych odvetviach uginny od 1.9.2012 (s vynimkou vybranych ustanoveni) a prislusnych
vykonavacich vyhlasok URSO, tuto kipnu zmluvu (dalej len zmluvu).

Vykurovacia voda je do odovzdavacej stanice doddvana v teplotnom spade 90/70° C, nastavenie
teplot v objekte je podla nastavenia odberatefa.

Dodavka tepla bude realizovana teplou vodou a riadend tak, aby boli dodrziavané predpisané teploty
vykurovanych priestorov podfa vyhl. 240/2016 Z. z. Dodavatel zodpoveda za potrebné teploty a
mnoZstvo tepla vo vézbe na odberové diagramy a regulaéné krivky na vystupe z OS. Za stav a
vyregulovanie sekundarnej sustavy rozvodov zodpoveda odberatel.

Dodavka TUV bude realizovana na vystupe z OS do zasobovaného objektu tak, aby jej teplota bola
v rozpéti 45° — 60°C, v &ase od 5,°° hod do 23, hod s vynimkou odberovych $piCiek spotreby
v zasobovanom objekte.

lll. Meranie
Dodavka tepla pre UK:
Dodavka je merana v mieste: 0S
Meracie zariadenie: COMAC CAL Calor 30
Dodavka tepla pre TUV:
Dodavka je merana v mieste: 0Ss
Meracie zariadenie: COMAC CAL Calor 30
Dodavka vody pre TUV:
Dodavka je merana v mieste: 0Ss

Ta_0340118_MestoTurzovka_18
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Meracie zariadenie: Premex

Dodavatel a predavajtici sa dohodli, Ze udaje tychto meracich zariadeni budd pouzité ako podklad pre
vyU¢tovanie dodavky, v pripade poruchy prevedie predavajlci vytétovanie nahradpym vypoétom podla
obchodnych podmienok na dodavku tepla pre vykurovanie a dodavku TUV. /

—,

Turzovka dna: 02.01.2018
VA
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kipnej zmluvy:

1 8

por. ¢islo | mesiac| rok odberatel

DIAGRAM NA ODBER TEPLA PRE UK A TUV

Platnost pre rok: 2018
Nazov odberného miesta: MsU

mesiac UK (GJ) TUV (GJ) UK (GJ) TUV (GJ) celkom
sektor sektor byty byty

01 235,6 0 0 0 2235,6
02 179,7 0 0 0 179,7
03 168 0 0 0 168
04 93,8 0 0 0 93,8
05 30,8 0 0 0 30,8
06 0 0 0 0 0
07 0 0,3 0 0 0,3
08 0 1,2 0 0 1,2
09 15 0 0 0 15
10 102,8 0 0 0 102,8
11 163,2 0 0 0 163,2
12 2457 0 0 0 2457

celkom 1234,6 1,6 0 0 1.336,1

Udaje odberného miesta:

Sektor byty celkom

Podlahova plocha (m2) 2 395,05 0 2 395,05

Zapotitana plocha (m2) 2 395,05 0 2 395,05

| Pocet bytovych jednotiek 0 0 0

Rozdelenie dodaného tepla (%) 0,00 0,00 0,00

Odberatel prehlasuje, Zze rozdelenie vykurovanych ploch odpoveda skutocnosti, a ze si je
vedomy povinnosti nahlasit’ dodavatelovi bezodkladne kazdl zmenu vymeru vykurovanej
plochy bytovych a nebytovych priestorov. Uskuto&novanie dodavky tepla podla tohto
diagramu je podmienené uzatvorenim ,Objednavky”.

Splnomocnenec odberatela pre jednanie:

041 /4209311
(telefon)

JUDr. Lubomir Golis — primator
(meno, priezvisko )

Dalsie dojednanie:
Potvrdeny ,Diagram* nam v jednom vyhotoveni vratte do 14 dni.

Turzovka dha 2.1.2018

w n2s :
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Cislo odberatefa:

Mesto Turzovka
IC0: 00314331

4

K zmluve Cislo:

OBJEDNAVKA TEPLA NA KALENDARNY ROK 2018

so sidlom Stred 178, 023 54 Turzovka

zapis:

(dalej len "odberatel™)

STANOVENIE REGULACNEHO PRIKONU A ODBEROVEHO DIAGRAMU

0340118

ENERGERTIKA TURZOVKA, s.r.0.

10 316 194 36

so sidlom Stred 409, 023 54 Turzovka
zépis: Obchodny register Okresného
sddu Zilina, odd. Sro., vl. &. 2326/L

(dalej len "dodavatel™)

Odberatel'si tymto zavdzne objednéva pre nidie $pecifikované odberné miesto na kalendarny rok 2018 dodavky tepla
od dodévatefa v mnoZstve podfa tabulky:

ODBERNE MIESTO dislo: Lokalita: Ulica a é&islo: Nazov:
OST 33 Turzovka R.Jasika 178 Mestsky urad
Objednavka tepla Regulacny
Mesiac na rok 2018 Spolu prikon***
UK [G)] TUV[GJ] | UK [kwh]* | TUV [kwh]* [kwh] [kw]
januar 235,6 0 65444 0 65444 5,4354
februar 179,7 0 49917 0 49917 5,4354
marec 168 0 46667 0 46667 5,4354
april 93,8 0 26056 0 26056 5,4354
maj 30,8 0 8556 0 8556 5,4354
jun 0 0 0 0 0 5,4354
jul 0 0,3 0 83 83 5,4354
august 0 1,2 0 333 333 5,4354
september 15 0 4167 0 4167 5,4354
oktéber 102,8 0 28556 0 28556 5,4354
november 163,2 0 45333 0 45333 5,4354
december 245,7 0 68250 0 68250 5,4354
Spolu 1234,6 1,5 342946 416 343362 65,22431525

*Prepocet spotreby tepla z GJ na kWh je uréeny prevodnym koeficientom 1 kWh = 0,0036 GJ. Prepotitané hodnoty z GJ na kWh v
jednotlivych kalendarnych mesiacoch st zaokrihlené na celé &isla.
**Objednavka tepla na rok 2018 podfa dohody.

Koeficient

1,00677966

Vypocet regulatného prikonu pre nezateplené a hydraulicky nevyregulované objekty odoberajuce teplo v celom rozhodnom obdobi:

Rok Spotreba tepla Regulaény prikon***
UK[GJ] TUV(G)) UK[kWh]* | TUV[kWh]* [kw]
t-2 1234,6 1,5 342944 417
UK 0 65,1451
TUV 0 0,0787
Aritmeticky priemer 342944 417 65,2243

Odberatel je povinny objedndvku tepla na rok 2018 dorutit dodavatelovi najneskér do 31. augusta 2017 (§ 19 ods. 2, pism. m
zdkona €. 657/2004 Z. z, o tepelnej energetike v znenf neskorsich predpisov).

Svojim podpisom na tejto objedndvke dodavatel potvrdzuje, e ttito objednavku tepla na rok 2018 prijima,

Za odberatela:
V Turzovke dna 2.1,2018
Podpis:

Meno a priezvisko: JUD, ubﬁffn(r Golis

Funk
Pedii

Za doddvatela: R
V Turzovke dfa 2.1.201§({£/ \
Podpis:
Meno a priezviska: -~

L f,,/{_f TS
Ing Mirnelaw Dgedy
10sti

. . 422239
U UPH: SK2020422239 e - 041/4352392
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DOJEDNANIA O CENE

na dodavku a odber tepla

Evidenc¢né éislo

kupnej zmluvy: o 3 4(0 1|1 8|M E S T

S K Y

U R AD

por. &islo | mesiac| rok

odberatel

|

Predavajici (dalej dodavatel):

Obchodné meno: ENERGETIKA TURZOVKA, s.r.o.

Sidlo: Turzovka, Stred 409

Zastupeny: Ing. Miroslav Dogar — konatel
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
Cislo uctu: SK28 5600 0000 0003 0269 4001
ICO: 316 194 36

IC DPH: SK 2020422239

Kupujuci (dalej odberatel).

Obchodné meno: Mesto Turzovka

Sidlo: Stred 178, 023 54 Turzovka
Zastupeny: JUDr. Lubomir Golis

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
Cislo uctu: SK50 5600 0000 0002 0461 7002
ICO: 00314331

DIC:

Dodavatel a odberatel sa dohodli v roku 2018 na cene bez DPH podla rozhodnutia €.

0004/2018/T:

Cena fixna Cena variabilna

pre UK 261,5368 €/ KW | 0,0406 € / kWh
pre TUV | 261,5368 €/ kKW 0,0406 € / kKWh

V Turzovke dia: 2.1.2018
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URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalsk4 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0004/2018/T Bratislava 23.10. 2017
Cislo spisu: 8239-2017-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi ako orgin prislusny na konanie podl'a
§ 9 ods. 1 pism. b) prvého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého bodu v spojeni
s § 5 ods. 6 pism. b) zdkona €. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach v znen{
zakona & 164/2017 Z. z. vo veci zmeny rozhodnutia &. 0144/2017/T zo dna 14.11.2016,
ktorym drad schvélil maximalnu cenu za vyrobu, distribiciu a dodévku tepla na obdobie od
1. januara 2017 do 31. decembra 2021

rozhodol

podla § 14 ods. 11, ods. 12 a § 17 ods. 2 pism. d) zékona &. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni zdkona ¢&.164/2017 Z. z. v spojeni s § 2 pism. b) a § 3
pism. b) vyhlasky Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi & 248/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuje cenovd reguldcia v tepelnej energetike tak, Ze pre regulovany subjekt
ENERGETIKA TURZOVKA, s.r.o., Stred 409, 023 54 Turzovka, ICO 31 619436 men i
rozhodnutie & 0144/2017/T zo diia 14.11.2016 s d&innostou na obdobie od 1. januéra 2018
do 31. decembra 2021 takto:

Vo vyrokovej &asti rozhodnutia sa slova

.- variabilni zloZzku maximaélnej ceny tepla 0,0390 €/kWh
- fixnu zloZku maximélnej ceny tepla s primeranym ziskom 260,0090 €/kW
nahradzajd slovami

- variabilni zloZku maximélnej ceny tepla 0,0406 €/kWh

- fixnd zloZku maximaélnej ceny tepla s primeranym ziskom 261,5368 €/kW*

Ostatné tdaje uvedené v rozhodnuti ¢. 0144/2017/T zo diia 14.11.2016 zostavajd nezmenené.

Rozhodnutie & 0004/2018/T zo diha 23.10.2017 tvori neoddelitelmi sucast rozhodnutia
&. 0144/2017/T zo diia 14.11.2016.




Odoévodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,irad*) bol dfia 02.10.2017 doruceny
a pod podacim ¢&islom udradu 36756/2017/BA zaloZeny v spise €. 8239-2017-BA navrh
na zmenu rozhodnutia ¢. 0144/2017/T zo diia 14.11.2016, ktorym drad schvalil maximalnu
cenu za vyrobu, distribiciu a doddvku tepla na rok 2017 platni aj pre celé regulaéné obdobie
(dalej len ,navrh na zmenu rozhodnutia®) regulovanému subjektu ENERGETIKA
TURZOVKA, s.r.o., Stred 409, 023 54 Turzovka, ICO 31 619 436 (dalej len ,regulovany
subjekt®). Tymto dilom sa zaCalo cenové konanie.

Regulovany subjekt ndvrh na zmenu rozhodnutia od6vodnil zvySenou cenou
nakupovaného tepla a poklesom regulaéného prikonu. Z tohto dovodu doslo k vyraznej zmene
ekonomickych parametrov, zktorych sa vychddzalo pri schvileni ceny v rozhodnuti
¢. 0144/2017/T zo dna 14.11.2016. V zmysle § 14 ods. 4 pism. d) zdkona ¢. 250/2012 Z. z.
oreguldcii v sietovych odvetviach (d’alej len ,zdkon o reguldcii“) regulovany subjekt
predloZil aj vyhodnotenie vplyvu ndvrhu ceny na jednotlivé skupiny odberatel'ov.

Podla § 17 ods. 2 pism. d) zdkona o reguldcii urad na névrh dCastnika cenového
konania zmeni rozhodnutie, ak sa vyrazne zmenili ekonomické parametre, z ktorych sa
vychédzalo pri urCeni ceny. Na konanie o zmene alebo zruSeni rozhodnutia sa podla § 17
ods. 4 zékona o regulacii pouZijd ustanovenia § 14 az 16 zdkona o regulacii primerane.

Urad preskiimal predloZené podklady k navrhu ceny a skonstatoval, Ze navrh ceny m4
vietky néleZitosti podla § 14 ods. 4 zdkona o regulacii a § 7 vyhlasky Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi & 248/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenovd regulacia v tepelnej
energetike (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 248/2016 Z. z.).

Vyhlaska ¢. 248/2016 Z. z. v § 4 ods. 1 ustanovuje rozsah, Struktdru a vySku
ekonomicky opravnenych ndkladov av § 5 spOsob urcenia vySky primeraného zisku.
Ekonomicky opravnenymi nakladmi sd aj ndklady na nakup paliva a nédklady na nékup tepla,
ktorych vySka sa vypolita podla § 4 ods. 3 pism. a) vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z.
Vyska regulovanej zloZzky fixnych nékladov je stanovend v § 4 ods. 9 pism. a) vyhlasky
¢. 248/2016 Z. z. )

Urad skonitatoval, Ze vyska ekonomicky oprivnenych nakladov navrhnutd
regulovanym subjektom je v silade s vyhlaSkou ¢. 248/2016 Z. z. Urad zérovefi overil aj
spravnost’ vypodtu primeraného zisku, ktory moZno zahrnit do maximélnej ceny za
vyrobu, distribiciu a dodavku tepla podla § 5 vyhlaSky ¢. 248/2016 Z. z. Urad zistil, Ze

vypodet primeraného zisku uvedeny regulovanym subjektom v ndvrhu ceny je spravny.

Urad podla § 14 ods. 11 zdkona o reguldcii skonStatoval, Ze zmena cenového
rozhodnutia spdsobi zvySenie variabilnej zloZky ceny tepla 0 4,1 % a fixnej zloZky ceny tepla
o 0,6 % oproti cenam tepla, ktoré boli schvalené rozhodnutim ¢&. 0144/2017/T zo dia

Cvvs

o 0,3 % niZia a preto ndklady na domacnost’ v roku 2018 ostanii nezmenené.

Na toto konanie sa podl'a § 41 zakona o regulécii nevztahuje ustanovenie § 33 ods. 2
z4kona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov,
nakol'ko urad vychddzal pri vydani rozhodnutia iba z podkladov predloZenych regulovanym
subjektom, ktorému sa z4roveil vyhovelo v plnom rozsahu.




Urad po preskimani predlozeného navrhu na zmenu rozhodnutia dospel k zaveru, Ze
ndvrh na zmenu rozhodnutia je v stilade so zdkonom o regulécii, v silade s § 2 pism. b),
§ 3pism. b)a §4a5a §7ods. 2 vyhlasky €. 248/2016 Z. z., a preto rozhodol tak, ako je
uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Podl'a § 14 ods. 12 zékona o reguldcii cenové rozhodnutie na prvy rok regula¢ného
obdobia plati na celé regulaéné obdobie, ak urad neschvéli zmenu cenového rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie treba podat na Urad pre
reguldciu sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27, a to v lehote
40 dni odo diia oznadmenia rozhodnutia. Odvolanie vo veciach cien neméa odkladny ucinok.
Toto rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vy€erpani riadnych opravnych prostriedkov.

prof. Ing. Cubomir Jahnétek, CSc. Dr. h. c. mult. prof. Ing. Jozef Mihok, PhD.
predseda Uradu pre reguléciu podpredseda Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi sietovych odvetvi

Rozhodnutie sa dorudi:
ENERGETIKA TURZOVKA, s.r.0., Stred 409, 023 54 Turzovka
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POSKYTOVANIE ZALOH
na dodavku a odber tepla

Evidencné céislo
kupnej zmluvy:

0

3 4/0 1|1 8/M E 8 T § K Y

U R A D

por. Cislo | mesiac| rok odberatel

Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:
Bankové spojenie:
Cislo actu:

ICO:

IC DPH:

Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:

ICO:

DIC:

Predavajuci (dalej dodavatel):

ENERGETIKA TURZOVKA, s.r.o.
Turzovka, Stred 409

Ing. Miroslav Do¢ar — konatef
Prima banka Slovensko, a.s.
SK28 5600 0000 0003 0269 4001
316 194 36

SK 2020422239

Kupujuci (dalej odberatel):

Mesto Turzovka

Stred 178, Turzovka 023 54
Lubomir Golis - primator

Prima banka Slovensko, a.s.
SK50 5600 0000 0002 0461 7002
00314331

Dodavatel a odberatel sa dohodli na tychto podmienkach poskytovania zaloh za dodavku a
odber tepla v roku 2018:

v

Za 0340118 _18

a) Fakturacné obdobie —mesacné.

b) Terminy splatnosti, vy$ky zaloh a variabilny symbol sU uvedené

v nasledujucej tabulke.
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Obdobie | moossive | Regulacny | Zéloha fixna oo o Splatnost | Variabilny
tepla kWh prikon kW vE vE € symbol
01 65722 5,9232 1540,00| 1281,60| 282160 15.01. |004120601
02 57250 5,9232 1540,00| 1116,40| 2656,40| 15.02. |004120602
03 52556 5,9232 1540,00| 1024,80| 2564,80| 15.03. |[004120603
04 33944 5,9232 1 540,00 661,90| 2201,90| 15.04. |004120604
05 11750 5,9232 1 540,00 229,00f 1769,00f 15.05. |004120605
06 0 5,9232 1 540,00 0,0/ 1540,00| 15.06. |004120606
07 0 5,9232 1 540,00 0,0f 1540,00f 15.07. |004120607
08 0 5,9232 1 540,00 0,0] 1540,00] 15.08. |004120608
09 3778 5,9232 1 540,00 73,701 1613,70| 15.09. |004120609
10 32306 5,9232 1 540,00 630,00| 2170,00| 15.10. [004120610
11 37611 5,9232 1 540,00 733,40| 227340| 15.11. |004120611
12 63194 5,9232 1540,00| 1232,30| 277230| 15.12. |004120612
Spolu 358111 | 71,0781 | 18480,00| 6963,10| 25 443,10
¢) Vyska zaloh je stanovena na zaklade dojednaného odberu tepla na
odbernom mieste odberatela.
d) Spoésob platenia zaloh - prevodnym prikazom.
e) Ak sa odberatel ome§ka so zaplatenim jednotlivych zaloh, zavazuje sa
zaplatit dodavatelovi za kazdy deri omegkania zmluvnu pokutu vo vyske
0,05% s nezaplatenych dohodnutych zaloh.
f) Na fakture bude odpoéitana skutoéne poskytnuta zaloha.
g) Priuhrade zaloh uvadzajte konstantny symbol 0308
h) Pri zmene ceny tepla je dodavate! opravneny stanovit novi vy$ku zaloh.

Uvedena dohoda je platna pre rok 2018 a do podpisu novej zmluvy plati aj
v nasledujticom roku.

V Turzovke dna: 2.1.2018

819438 pia
Za 0340118 18 ~*

1<OVKg

* 202042223g
22233 Ty - 041/4352352
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OBCHODNE PODMIENKY
na dodavku tepla pre UK

Obchodné podmienky (dalej len OP) upravuju vztahy pre dodavku a odber tepla, pre
vykurovanie (dalej UK), pre sekundarne odbery a st zavazné pre dodavatela a odberatela
pri pripojeni.

V zmluve je odberatel povinny presne a Uplne uviest svoje obchodné meno, sidlo,
adresu, ICO, IC DPH a udaje bankového spojenia a fyzicka osoba meno, priezvisko, adresu
a rodné &islo. Odberatel predlozi na vyzvu dodavatela listiny osved€ujice uvadzané udaje.
Dalej pravnicka osoba priloZi képiu vypisu z obchodného registra alebo iny doklad o pravne;
subjektivite.

Definicia pouzitych pojmov a skratiek
» Obchodné podmienky (OP)
V$eobecné podmienky dodévky tepla, vydané dodévatelom tepla, obecne platné pre
vSetkych odberatelov tepla pre UK.

» Sekundarne odbery (SO)
Odbery uskutocriované so sekundarnych tepelnych rozvodov.

» Meracie miesto (MM)
Miesto, kde je merana dodavka tepla pre UK.

> Miesto plnenia
Miesto, kde sa streté zariadenie doddvatela so zariadenim odberatela.

» Vykurovanie (UK)

> Odberné miesto (OM)
Odberné zariadenie, do ktorého sa uskutoériuje dodévka tepla pre UK.

» Obmedzenie dodavky
Pre UK znamend zniZenie teploty vykurovacej vody.

» Prerusenie dodavky
Znamena dodasne preruSenie dodavky tepla pre UK.

» Odovzdavacie stanice (OS), vymenikové stanice (VS), blokové kotolne (BK)
Zariadenia pre Uupravu stavov teplonosnej létky na hodnoty poZadované vnitornym
zariadenim.

» Regulaéné opatrenia
Vyplyvaja z préva alebo povinnosti dodévatela obmedzit' alebo preru$it v potrebnom
rozsahu dodévku tepla podla zékonnych ustanoveni.

l. Uzatvaranie zmluv

1) Zmluva sa uzatvara s odberatefom ako samostatnym pravnym subjektom, priCom
niektoré nedelitelné prilohy zmluvy st uzatvarané pre kazdé OM odberatela a niektoré
sU uzatvarané suhrne pre vietky OM.

f_.'? DP 0340118 18 1
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2) Nedelitelné &asti zmluvy:

3) Obsah

a) Casti zmluvy, uzatvarané pre kazdé odberné miesto:
—  Prinldska k odberu tepla pre UK
—  Technické tdaje odberu tepla pre UK
—  Diagram na odber tepla pre UK .
b) Casti zmluvy, dojednéavané pre véetky odberné miesta spolo¢ne:
—  Dojednania o cene
—  Dohoda o poskytovani zéloh na odber tepla
—  Obchodné podmienky na dodévku tepla pre UK.

, perioda a postup dojednavania nedelitelnych ¢asti zmluvy:

Prihlaska k odberu tepla pre UK:

Obsahuje zékladné Udaje o odbernom mieste, ktoré st nutné pre fakturéciu a Statisticke
vykazovania, tj. tdaje o podlahovych ploch4ch, pocte vykurovanych nebytovych
priestoroch. Dojedndva sa pri uzatvérani zmluvy alebo pri zmene udajov pre UK.

Technické tdaje k odberu tepla pre UK:
Uréuju miesto plnenia, parametre doddvaného teplonosného média, meracie miesto a
sp6sob merania. Dojednéva sa pri uzatvoreni zmluvy alebo pri zmene tdajov pre UK.

Diagram na odber tepla pre UK:

Obsahuje mesacéné dohodnuté hodnoty odberu v GJ, jednotlivé sadzby cien tepla,
skutoénu podlahovt plochu a zapoditatelnd podlahovi plochu pre bytovy a nebytovy
sektor a percentuédine rozdelenie doddvaného tepla na bytovy a nebytovy sektor.
Dojednéva sa na jeden kalendarny rok. Udaje st uvedené zviast pre UK.

Dojednania o cene:
Obsahuje ceny tepla a vody v jednotlivych sadzbach pre dant lokalitu a vySku zmluvnych
pokut pri omeskan! s platenim dariovych dokladov. Dojednava sa vZdy pri zmene ceny.

Dohoda o poskvtovani zaloh:

Uzatvara sa medzi dodavatelom a odberatefom podfa &lénku X. bod 10,11 tychto
obchodnych podmienok, pokiaf sa nedohodli inak. Dohoda obsahuje vysku a terminy
platenia zaloh a vy$ku zmluvnej pokuty pri oneskoren! s platenim. Dojednéva sa vZdy pri
zmene odberu tepla a zmene ceny tepla.

4) Zmluva na dodavku a odber tepla pre UK sa uzatvara s kazdym odberatelom pisomne
pred zahajenim vlastného odberu.

5) Dodavatel a odberatel dojednaju odberové diagramy najneskorSie 30 dni pred
zaciatkom zmluvného obdobia. Odberatel sa zavazuje odberové diagramy do 14 dni po
ich obdrzani potvrdit a zaslat spat dodavatelovi alebo zaslat' vlastny protinavrh.
Dodavatel je povinny tento protinavrh prejednat’ taktiez do 14 dni. Ak nepotvrdi
odberatel navrh diagramu alebo nedorudi vlastny protinavrh v stanovenej dobe, platia
diagramy podla navrhu dodavatela z roku t - 2. Odberatel je povinny objednat mnoZstva
tepla pre UK a TUV v termine do 31.8. roka t - 1.

t — rok

na ktory sa objednava teplo.
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ll. PInenie zmluvy

1)
2)

3)

1)

2)

3)

5)

Dodavka tepla pre UK bude zaistena v stlade s ustanoveniami zakona 657/2004 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov a pfislusnych vykonavacich vyhlasok.

Dodavka tepla pre UK je spinena prechodom teplonosného média zo zariadenia
dodavatela do zariadenia odberatela.

Miesto plnenia dodavky tepla pre UK je uréené v technickych podmienkach zmluvy pre
kazdé odberné miesto.

Dodavatel nezodpoveda za nedostatky v dodavke tepla pre UK spdsobené technickym
stavom objektu, odberného zariadenia alebo €asti rozvodov za miestom pinenia, ktoré
sU v majetku alebo v sprave odberatela.

Dodavatel nezodpoveda za nedostatky pri plneni zmluvy preukazatelne spésobené
havarijnymi situaciami, vzniknutymi u subdodavatelov.

Odberatel suhlasi s tym, Ze dodavatel riadi prevadzku celej sustavy.

Teplonosné meéedium pre UK je voda, ktord je vlastnictvom dodavatela a preto je
odberatel povinny mu ju vracat.

Ill. Zmena a zrusenie zaviazkov

PoZadované zmeny skuto€nosti uvedenych v zmluve a ich prilohach je odberatel
povinny predlozit k odsthlaseni dodavatelovi najneskorsie 21 dni pred zadiatkom ich
uplatnenia. Dodavatel! je povinny sa k predloZzenym navrhom zmien vyjadrit' najneskorsie
do 14-tich dni od ich dorucenia.

Pokial zmena niektorého z U(dajov uvedenych odberatelom v zmluve nastane
nepredvidane, zaisti odberatel jej prejednanie s dodavatelom a bez zbytocného odkladu
poZiada o Upravu prisludnej €asti zmluvy tak, aby tato sucast zmluvy bola novelizovana
najneskérsie do najbliz§ieho terminu odpodtu fakturaénych meradiel.

Za pripadné 8kody, ktoré z nespravne nahlasenych Gdajov vznikn(, zodpoveda
odberatel.

Ukoncenie odberu je odberatel povinny pisomne oznamit dodavatelovi a umoznit mu
prevedenie konefného odpoltu meraca tepla, pripadne prevedenie inych opatreni,
suvisiacich s ukonéenim odberu. Ak nesplni odberatel tuto povinnost, uhradi
dodavatelovi vSetko odobraté teplo az do uzatvorenia zmluvy s novym odberatelom
alebo do doby, ked bude umoznené dodavatelovi prerusit dodavku tepla a odobrat
meracie zariadenie.

Ak predd odberatel objekt s odberom UK novému uzivatelovi, je povinny nového
uzivatela véas zoznamit s nutnostou uzavriet novl zmluvu s dodavatelom. Predaj
objektu sa musi uskutonit' vzdy k poslednému diiu mesiaca. Pokial' dojde k predaju
objektu v priebehu mesiaca, dohodnt sa obidva subjekty na finanénom vyrovnani
nezavisle na dodavatelovi. Novy uzivatel je povinny najneskérsie 10 dni pred zahajenim
odberu tepla uzatvorit' zmluvu na dodavku tepla pre UK. Do 3 dni po prevzati objektu
oznami stavy pocitadiel meracov tepla UK k diiu prevzatia, potvrdené pévodnym
odberatelom.
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IV. Meranie
A: pre odber UK

1) Dodavatel meria dodavku tepla pre UK svojim zariadenim, ktoré instaluje v meracom
mieste. Odberatel je povinny svoje zariadenie upravit podla pokynov dodavatela tak,
aby bola umoznena instalacia meraca a zaistena jeho spravna funkcia. Spdsob merania,
druh a umiestnenie uréi dodavatel. Ak nie je vo vynimoénych pripadoch mozné merat
meracim zariadenim dodavatela, je po vzajomnej dohode mozné dodavku merat
meracim zariadenim odberatela.

2) Dodavatel je povinny zaistit Udrzbu a prevadzku meracich zariadeni vratane ich
pravidelnej kontroly.

3) Odpodty meragov pre vystavovanie daflovych dokladov (fakturaciu tepla) za odber UK
sa prevadzaju mesaéne. Kontrolné odpocty je moZno prevadzat i v krat$ich ¢asovych
intervaloch.

4) Odberatel je povinny zaistit na svoj naklad zriadenie potrebného elektrického privodu so
samostatnym okruhom a hradit spotrebu elektrickej energie pre meracie, pomocné a
ovladacie zariadenia dodavatela, umiestnené v objekte odberatela.

5) Odberatel zaisti, aby nedochadzalo k svojvolnému preruseniu privodu elektricke]
energie pre meracie zariadenia a je povinny do 3 dni po zisteni hlasit dodavatelovi
vietky zavady a neobvyklosti v merani, ktoré mal alebo mohol zistit, ako i zjavné
poruchy v inétalacii pred meracim zariadenim. Dalej je odberatel povinny zaistit’ a trvale
sa starat' o bezpeény pristup k mera¢om tepla.

6) Odberatel je povinny zaistit meracie zariadeniu, ktoré sa nachazaju v jeho objekte tak,
aby nedoslo k ich pogkodeniu alebo odcudzeniu, pripadne poskodeniu uradnych znadiek
alebo montaznych blomb a véetky zavady v merani neodkladne po zisteni ohlasit
pisomne dodavatelovi. Akykolvek zasah do meracieho zariadenia bez suhlasu
dodavatela je zakazany.

7) Ak bola na meracom zariadeni po$kodena Uradna znacka alebo montazna blomba,
meracie zariadenie bolo poskodené alebo odcudzené alebo vznikne na meracom
zariadeni technicka zavada takého charakteru, Zze nemozno zmerat mnoZstvo
odobraného tepla pre UK, stanovi sa jeho vy$ka nahradnym spésobom podlfa €lanku V,
pismeno A, odstavec 3.

8) V pripade, ze ddjde k preukazatelnému poskodeniu alebo odcudzeniu meracieho
zariadenia alebo jeho &asti, uhradi odberatel dodavatelovi vzniknuti $kodu, pripadne
daldie s tym suvisiace opravnené naklady.

9) Ak neumozni odberatel pristup k meracim zariadeniam za ucelom odpoCtu hodnét
meradla, postupuje dodavatel pri vyuétovani spotreby tepla ndhradnym spdsobom
uvedenym v ¢lanku V, pismeno A, odstavec 3.

10) V pripade vadného meradla prevedie dodavatel vyGétovanie spotreby za posledné
zU&tovacie obdobie pred vymenou meradla nahradnym spdsobom podla clanku V,
pismeno A, odstavec 3.

11) Dodavatel je povinny evidovat namerané hodnoty meradiel. Od¢itané hodnoty budd u
dodavatela uschované po dobu troch rokov.

12) Odberatel méze pre vlastni potrebu namontovat' vlastné podruzné alebo kontrolné
merae tepla zapojené za meracim zariadenim dodavatela. Spravnost merania
podruznych alebo kontrolnych meraov dodavatel nekontroluje a ich stavy neodcita.
Podruzné alebo kontrolné merace tepla odberatela si zvlaét oznacené. Technicke
umiestnenie podruznych a kontrolnych meradiel musi byt odsuhlasené dodavatelom.
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13) Ak doéjde k poruche meracieho zariadenia dodavatefa, mozno po vzajomnej dohode
pouzit udaj kontrolného meraca tepla odberatefa.

14) Ak nemdze dodavatel zaistit meranie dodavky tepla pocas prechodnej doby, dohodne v
technickych podmienkach zmluvy nahradny spbsob zistovania vySky odberu tepla do
doby osadenia meracej techniky.

15) Odberatel zaisti trvaly (24 hodin denne) pristup do OS, VS alebo BK umiestnenych
v jeho objekte.

16) Ur&i opravnenl osobu, ktord bude po dohode s dodavatelom opravnena vstupit do
miestnosti OS a zaisti do 30 dni od datumu prijatia prinlagky vyprazdnit’ priestor OS.

17) Kazdy vstup do OS musi opravnena osoba odberatefa dopredu nahlasit' na telefén cislo
041 435 27 19, alebo 0915 668 379 prevadzkovej obsluhe kotolne ,Sarky" a oznamit’
dévod vstupu.

B: pre odber TUV

1) Dodéavatel meria mnoZstvo studenej pitnej vody (dalej len SPV) pre ohrev a mnozstvo
tepelnej energie spotrebovanej pre ohrev TUV. Pre stanovenie mnozstva SPV mobze
dodavatel vyuzit i vodomer dodavatela pitnej vody.

2) Dodavatel je povinny zaistit Udrzbu a prevadzku meracich zariadeni vratane ich
pravidelnej kontroly.

3) Dodavatel je povinny evidovat' stavy meracieho zariadenia. Namerané hodnoty budu u
dodavatela archivované po dobu troch rokov od doby ich vystavenia.

4) Hodnoty namerané na meracom zariadeni vyuziva dodavatel k vyuctovaniu dodavky
TUV.

5) Ak déjde kporuche meracieho zariadenia, prevedie dodavatel odborny dopocet
dodaného tepla pre pripravu TUV. Takto prevedené dopocty budll po dobu troch rokov
uloZené u dodavatela.

6) Pre Ugely rozUétovania pomernej &asti TUV odberatel nainstaluje vodomery
zaznamenavajlce véetku TUV odobranu odberatelom.

7) Vodomery pouzité pre stanovenie pomernej Casti TUV, musia spihat’ podmienky dané
Zakonom &.142/2000 Zb. o metrologii v zneni neskorSich predpisov .

C: pri nemeranom odbere tepla pre UK

Ak je merana iba celkova dodavka tepla pred jeho rozdelenim na UK, bude mnozstvo tepla
pre UKstanovené podla platnych legislativnych opatreni alebo podfa dohody s odberatefom.

V. Preskt$anie meraéa tepla a stanovenie nahradnych spésobov vypoétu

A: pre odber UK

1) Ak ma odberatel pochybnost o spravnosti Udajov meracieho zariadenia, postupuje
podla zakonnych ustanoveni zakona 142/2000 Z.z v zneni neskorsich predpisov.

2) Ak sa zisti pri preski8ani, ze Udaje meracieho zariadenia sa odchyluju od pripustnej
hodnoty, prevedie jeho vymenu dodavatel na svoj naklad a zvyhodnena zmluvna strana
uhradi druhej zmluvnej strane &iastku zodpovedajlcu chybe v Gdajoch, a to odo dna,
ked zavada preukazatelne vznikla. Ak nemozno tento den zistit, potom odo dia
predchadzajiceho odpottu.

DP 0340118_18 5




©

ENERGETIKA
TURZOVKA

3) Ak nemozno presne zistit spotrebu tepla za dobu poruchy meracieho zariadenia UK,
vypodita sa podla udajov kontrolného alebo podruzného merata alebo sa uréi spotreba
nahradnym spoésobom:

a)

b)

d)

U odbernych miest, v ktorych bola minimalne za jedno vykurovacie obdobie
spolahlivo merana spotreba, sa uréi zhodna s predpokladanou spotrebou
podla pismena c).

U odbernych miest, v ktorych nebola aspoii za jedno predchadzajice
vykurovacie obdobie spofahlivo merana spotreba alebo u objektov, u ktorych
sa v priebehu vykurovacieho obdobia zasadnym spdsobom zmenil tepelné
vlastnosti (napr. pridavnou izolaciou plasta budovy) alebo v ktorych bola v
danom vykurovacom obdobi in§talovana regulaéna technika, sa spotreba urci
ako priemerna spotreba zrovnatelnych odbernych miest.

Predpokladanou spotrebou (Q) sa rozumie sucin priemernej mesacnej mernej
spotreby (q) daného objektu a dennostupriov (D°) prislusného mesiaca v
dhoch, ked' sa kurilo:

Q=q*D°

Mesaénou mernou spotrebou objektu sa rozumie podiel spotreby daného
objektu a poétu denostupriov (v dnoch, ked sa kurilo) prislusného mesiaca.
Mernou spotrebou objektu je mozno uréovat iba v mesiacoch od oktébra do
aprila.

Pocet dennostupriov je dany su¢inom poétu dni vyhodnocovaného obdobia a
rozdielu tepldt (priemernych) vnutornych a vonkaj$ich za zhodné obdobie.

D°=d* (tos 'tvs)

d..n. pocet dni vyhodnocovaného obdobia
fos cevreen stredna teplota objektu (pre vypocty bude pouzita teplota 18°C)
tvs ovvens stredna (priemerna) denna teplota vonkajsieho vzduchu za sledované obdobie.

B: pre odber TUV

1) Ak ma odberatel pochybnost o spravnosti udajov meracieho zariadenia, postupuje
podla zakonnych ustanoveni zakona 142/2000 Z.z v zneni neskorsich predpisov.

2) Zisti sa pri preskUs$ani, ze Udaje meracieho zariadenia sa odchyluju od pripustnej
hodnoty, prevedie jeho vymenu dodavatel na svoj naklad a zvyhodnena zmluvna strana
uhradi druhej zmluvnej strane Ciastku odpovedajlicu chybe v Gdajoch, a to odo dria, ked
zavada preukazatelne vznikla. Ak nemozno tento den zistit, potom odo dha
predchazajuceho odpodtu.

3) Spotreba
jednotiek,
a)

b)
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TUV u nemeranych alebo len v ¢asti zuétovacieho obdobia meranych
bude stanovena takto:

Od celkového objemového mnozstva studenej vody zmeraného pred vstupom
do ohrievaéa v danej OS, VS (Vruveek za zUcCtovacie obdobie, bude
odpoditané mnozZstvo teplej vody zmerané odberatefom v zuctovacich
jednotkach odoberajucich TUV z tejto danej OS (Vruvmer), za zudltovacie
obdobie.

Rozdiel medzi tymito objemamy TUV udava mnozstvo nezmeranej TUV,
(Vruvnem) uréenej k rozdeleniu medzi nemerané alebo len iastoéne merané
odbery a bude rozdeleny medzi nemerané zudtovacie jednotky podla
dennometrov $tvorcovych - Dm? .

Dm? sa rozumie suéin podlahovej plochy danej nemeranej zucétovacej
jednotky s poétom nemeranych difiov za zU&tovacie obdobie, ked dana
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zUétovacia jednotka nemerala TUV (v Gvahu sU brané iba dni, v ktorych je
zaistena dodavka TUV).

d) Nezmerany objem odobranej TUV (Vruvnem) bude vydeleny suctom Dm? za
véetke zuétovacie jednotky, ktoré odoberaji TUV z rovnakej OS,VS. Tymto
podielom bude stanoveny koeficient nemeranej spotreby (kS) , ktory urCuje
spotrebu TUV na jeden Dm?

kS = Viuvnem / 2 Dm? (m3/Dm2 =md/ sz)
e) Vypoditanym koeficientom spotreby kS, budut vynasobené Dm? jednotlivych
zU&tovacich jednotiek, priom stcin udava nemerant spotrebu TUV danej

zuctovacej jednotky.

V1uvzinem = kS * Dm?z, (m® = m3Dm? * Dm?)

V1uvzinem. .. .... nemerana spotreba TUV danej zU¢tovacej jednotky

KS oo koeficient spotreby TUV na Dm?

Dm?z ......... Dm? danej zuctovacej jednotky

Vruveelk. .. ... ... celkové mnozstvo studenej vody zmeranej v OS pre TUV
VTUVmer. e eereess mnozstvo TUV zmeranej odberatelovi v zuctovacich jednotkach
VTUVRem.ve e mnozstvo nemeranej TUV

VI. Regulacia, obmedzenie a prerusenie dodavok a odberu tepla

1) Dodavatel méze obmedzit alebo prerusit dodavku tepelnej energie v nevyhnutnom
rozsahu ak:

a.)vykonava planovanu rekonstrukciu, opravu, Udrzbu a reviziu sUstavy
tepelnych zariadeni,

b.)vznikla havaria alebo sa odstranuje jej nasledok na sustave tepelnych
zariadeni,

c.)sa teplo odobera sustavou tepelnych zariadeni, ktoré ohrozuju Zivot a zdravie
osob alebo ich majetok,

d.)vyrobu tepla nemoéZe zabezpelit z dévodu obmedzenia alebo prerusenia
distribucie plynu alebo ak bola preru$ena dodavka elektriny na vyrobu tepla,

e.)odberatel je v omeskani s platbou za dodané teplo, so zaplatenim zmiuvne
dohodnutej zalohovej platby alebo so zaplatenim nedoplatku vyplyvajiceho zo
zu&tovania za dodavku tepla a ak odberatel platbu alebo zalohovu platbu,
alebo nedoplatok neuhradi ani po uplynuti lehoty, ktord mu vo vyzve urcil
dodavatel. (Lehota nesmie byt krat$ia ako 15 dni odo dia dorugenia vyzvy),

f.) odber tepla je neopravneny.

2) Pfi obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov uvedenych v odseku 1 pism.
a,) a e,) je dodavatel povinny oznamit odberatelovi zaliatok a skonlenie tohto
obmedzenia alebo preru$enia najmenej 15 dni pred obmedzenim pisomne alebo
miestne obvyklym spésobom.

3) Pre zaistenie plynulého zasobovania teplom pre UK v8etkych odberatelov je dodavatel
opravneny podla potreby prevadzat regulaéné opatrenia.

4) Dodavatel je opravneny pri dodrzani podmienok uvedenych v €lanku VII. ,Obchodnych
podmienok”, obmedzit alebo prerusit dodavky tepla podla zakonnych pravnych
predpisov a dalej v tychto pripadoch:
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a) ak neumozni odberatel dodavatelovi pristup k meracim a odbernym tepelnym
zariadeniam

b) ak je odberné zariadenie odberatela v nevyhovujicom technickom stave

c) prenecha odberatel teplo pre UK bez sthlasu dodavatela dalSim
odberatelom.

5) Dodavku tepla pre UK obmedzenu alebo prerusent z dévodov, ktoré su na strane
odberatela obnovi dodavatel po odstraneni vSetkych zavad alebo pricin, pre ktoré bola
dodavka obmezena alebo prerusena.

6) Obmedzenie &i prerusenie dodavky tepla pre UK v zmluvnom rozsahu nebude
posudzované ako poruenie zmluvnej povinnosti zo zavdzkového vztahu. Za Skody
vzniknuté obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla podfa tohto &lanku nenesie
dodavatel voéi odberatelovi zodpovednost.

VIl. Oznamovacia povinnost’ dodavatela

1) Dodavatel je povinny:

a) oznamit pisomne odberatelovi zmenu teplonosnej latky alebo jej parametrov
v stllade so zakonnymi ustanoveniami

b) oznamit pisomne odberatelovi aspori 15 dni dopredu, ak chce prevadzat
planované opravy, udrzbové a revizné prace a aspon 10 dni dopredu
elektronickou postou alebo faxom, je nutné prevadzat' iné naliehavé Gdrzbové
a revizné prace s vplyvom na dodavky tepla pre UK

c) ohlasovacia povinnost sa netyka poruchovych a havarijnych stavov ked
dodavatel informuje neodkladne odberatela inymi dostupnymi prostriedkami
(telefén, e-mail, mestsky rozhlas, tlacové vyvesky)

d) pisomne oboznamit odberatela o obmedzeni alebo preruseni dodavky v
pripadoch uvedenych v ¢lanku VI, odstavec 1, pismeno a)a e).

2) Pri zisteni prevadzkovych havarii a porlch, ktoré bezprostredne ohrozuju bezpecnost
zivota alebo majetku, prerusi dodavatel dodavku ihned po zisteni zavady, ak nie je
odberatel odpojenia pritomny, vyrozumi ho o tom dodavatel neodkladne.

VIIl. Povinnosti odberatela

1) Odberatel je povinny hlasit dodavatelovi bez zbytoéného odkladu vSetke zavady na
odbernom zariadeni, ktoré maju vplyv na dodavku tepla a zaistit ich ¢o najrychlejsie
odstranenie. Nesmie v8ak bez suhlasu dodavatela zasahovat' do rozvodov a zariadeni
dodavatela.

2) Odberatel je povinny umoznit opravnenym osobam dodavatelfa trvaly pristup
k zariadeniu dodavatela a k meraciemu zariadeniu.

3) Opravneny pracovnik dodavatela ma pravo za uéasti odberatela kontrolovat’
a) odberné tepelné zariadenia u odberatela
b) dodrziavanie technickych podmienok
c) spravnost Udajov uvadzanych odberatefom v zmluve priamo v mieste,
ktorého sa prislusné udaje tykaju (vratane fyzickej kontroly).
4) Odberatel je povinny oznamit vSetky svoje zasahy na svojom hydraulickom systéme,
ktoré ovplyvnia hydraulicky systém dodavatela.

IX. Neopravneny odber tepla a zasah do sustavy tepelnych zariadeni par. 22
zakona 657/2004 Z.z.

1) Neopravnenym odberom tepla je :
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a)Neopravnenym odberom tepla je odber tepla bez uzavretej pisomnej zmluvy o

dodavke a odbere tepla s vynimkou uvedenou v § 19 ods. 3 pism. b) alebo v
rozpore s uzavretou zmluvou alebo odber tepla z verejneho rozvodu tepla
alebo z tepelnej pripojky sa uskuto&riuje bez vedomia a sthlasu dodavatefa.

b)Za $kodu spdsobent dodavatelovi neopravnenym odberom tepla zodpoveda

osoba, ktord neopravnene teplo odobrala.

c) Zasah do sustavy tepelnych zariadeni je mozné vykonat' len so sthlasom jej

prevadzkovatela alebo dodavatela tepla.

2) Sposob vypodtu $kody vzniknutej dodavatelovi neoprdvnenym odberom tepla k
vykurovaniu a inym ucelom :

a)

b)

d)

f)

g)

Denné mnozstvo neopravnené odobraného tepla pre vykurovanie a iné
vyuzitie sa zisti ako sUg&in piného prikonu v8etkych spotrebi€ov a doby ich
denného skutoéného vyuzitia. Pokial nemozno zistit skuto¢né denné vyuZitie
plati, Ze trvalo 16 hodin. Pokial nemozno zistit' prikon v8etkych spotrebicov,
uréf sa podla maximalneho mozného prietoku meracim zariadenim.

Ak dojde k odberu tepla z rozvodného zariadenia dodavatela pred meracim
zariadenim dodavatela, stanovi sa denné mnozstvo neopravnene
odobraného tepla ako maximalna hodnota prietoku za neopravnene
hapojenym tepelnym zariadenim po dobu 24 hodin denne.

Celkové mnozstvo neopravnene odobraného tepla za dobu jeho trvania sa
vypodita vynasobenim denného odberu tepla podla odstavca a) alebo b)
poétom dni, po6as ktorych neopravneny odber trval. Ak nie je mozneé zistit
dobu trvania neopravneného odberu podla odstavca a) plati, ze trval
nepretrzite odo dfia posledného odpoétu meracieho zariadenia do dna
zistenia s vynimkou dni mimovykurovacieho obdobia. Ak nie je mozné zistit
dobu trvania neopravneného odberu podla odstavca b) plati, Ze trval 100
dni.

K vypoéitanej $kode sa pripoéitaju naklady preukazatelne spojené so
zistenim neopravneného odberu.

Celkové mnoZstvo neopravnene odobranej TUV sa vypoéita vyndsobenim
denného mnozstva odberu podla odstavca d) poétom dni, po¢as ktorych
neopravneny odber trval. Ak nie je mozné zistit poCet dni neopravneného
odberu plati, Zze trval 100 dni.

Pre vypod&et nahrady $kody spdsobenej neopravnenym odberom sa pouZije
cena za kWh alebo m® v stlade s cenovymi predpismi k datumu zistenia
neopravnenosti tohto odberu.

K vypotitanej $kode sa pripoCitaju naklady preukazatelne spojené so
zistenim neopravneného odberu.

X. Cenové pravidla

1) Cenové pravidla st platné pre véetky pripady dodavok tepla pre UK, uskutonenych z
energetickych zdrojov tepla dodavatela.

2) Pre uétovanie dodavok tepla sa rozliSuju miesta plnenia:
a) navystupe z OS alebo VS
b) na vstupe do vykurovacieho objektu.

3) Ceny tepla platia za odber tepla v mieste plnenia a to pre kazdé odberné miesto
samostatne.

4) Cena tepla na vystupe z OS alebo VS sa uplatfiuje pre dodavku z OS alebo VS.

5) Cena tepla na vstupe do vykurovacieho objektu sa uplatiuje pri dodavke zo
sekundarnej tepelne;j siete.
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6) Ceny s dojednané v ,Dojednania o cene'. Sadzby pre kazdé odberné miesto
odberatela s odsuhlasené v odberovom diagrame pre dané odberné miesto.

7) Cena tepla v jednoduchej sadzbe je cenou za dodanu tepelnl energiu (€/GJ).

8) Pre zmie$ané odbery sa odobrané teplo pre UK rozdeli podia zasad uvedenych v Clanku
XI.

9) Pri zasahu poruchovej sluzby dodavatela, ktory bol prevedeny na vyZiadanie odberatela
na zariadeni, jeho majitefom nie je dodavatel tepla, méze dodavatel G¢tovat nahradu
vzniknutych nakladov. Dodavatel tepla méze uétovat nahradu vzniknutych nakladou tiez
pri odstaveni a znovunabehu zariadenia na poZiadanie odberatela.

10) Ak je zmluvné zué&tovacie obdobie za odber tepla mesaéné a mnozstvo planovaného
mesaé&ného odberu tepla dojednaného podla odberového diagramu je vy$sie ako za
670,- €, je odberatel povinny dojednat’ s dodavatelom dohodu o poskytovani zaloh.

a) Ak je zmluvné zuc¢tovacie obdobie za odber tepla ro¢né, je odberatel povinny
dojednat’ s dodavatelom dohodu o poskytovani zaloh uz pri planovanom
mesacnom odbere tepla vy$8im nez za 100,- €.

b) Pre stanovenie vysky mesacénych zaloh pre jedného odberatela sa spocitaju
planované odbery vsetkych odbernych miest odoberajucich teplo. Ich
zmluvné zUcétovacie obdobie je jeden mesiac. Rovnakym spdsobom sa
stanovi aj vy$ka mesaénych zaloh za teplo, ich zmluvné zudtovacie obdobie
je jeden rok.

11) Ak je odberatelom fyzicka osoba bude vy$ka zaloh dojednana po dohode s
dodavatelom.

XI. Spoésob roztctovania
A: pre odber UK

1) Rozlc¢tovanie tepla pre UK na zuctovacie jednotky prevadza dodavatel:
a) podla mnozstva tepla nameraného na zuétovacich jednotkach
b) pokial nie je dodavka tepla na zuétovacich jednotkach merana, rozdeli sa
mnozstvo tepla podla podielu zapoéitatelnych podlahovych pléch jednotlivych
zuctovacich jednotiek.

2) RozUétovanie tepla na zUétovaciu jednotku podla jednotlivych sadzieb prevedie
dodavatel na zaklade percentualného rozdelenia stanoveného odberatefom.

B: pre odber TUV

Dodavku TUV roztétovava dodavatel nasledujicim spdsobom:
a.)podla mnozstva tepla pre pripravu TUV, nameraného na zudtovacich
jednotkach (OS)
b.)podla mnozstva tepla pre pripravu TUV, nameraného na kotolni a mnoZstva
spotreby vody na kotolni

XIl. Fakturacia a platenie
1) Za dodavku tepla pre UK vystavuje dodavatel darfiové doklady mesacne.

2) Dodavatel vystavuje dariové doklady na vSetky odberné miesta odberatela, pricom ich
sucet je uvedeny v sUpise dafovych dokladov.

3) Vsetke platby sa povaZuju za zaplatené pripisanim na ucet dodavatela.
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4)
5)

6)
7)

8)
9)

10)

2)

V Turzovke, dna: 02.01.2018

Dariové doklady vystavené prostriedkami vypodtovej techniky budd potvrdené peciatkov
a podpisom dodavatela.

V pripade, Ze odberatelovi vznikne preplatok, je dodavatel opravneny tuto platbu pouzit
k Uhrade inej diznej Giastky.
Fakturacia za teplo sa bude skladat z dvoch poloZiek a to variabilnej a fixnej.

Variabilna zlozka bude fakturovana podla skutoéného odberu tepla nameraného na
meraéoch tepla v OS za fakturovany mesiac.

Fixna zlozka zlozka bude fakturovana jednou dvanastinou objednaneho mnozstva podia
odberového diagramu.

Objem fixnych nakladov bude po ukongeni roku prerozdeleny podfa skutocne
odobraného mnozstva tepla od¢itaného z meracov tepla z OS v danom roku.

Mesaéna fakturacia bude prevadzana nasledovne: mnozstvo tepla v GJ prepocitane na
kWh vynasobené cenou variabilnej zlozky + jedna dvanastina objednaného mnozstva
vynasobena cenou fixnej zlozky — odpo&itané zaplatené zalohy za prislusny mesiac.

XIll. Reklamacia

Ak vzniknl chyby alebo omyly pri vystaveni dafovych dokladov nesprdvnym odpoctom,
pouzitim nespravnej sadzby, pouZitim nespravnej konstanty, s€itacou chybou apod.,
maju odberatel i dodavatel narok na vyrovnanie vzniknutej chyby.

Reklamacia sa uplatiuje pisomnou formou, najneskér do 12 mesiacov od datumu
splatnosti faktary.
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