
msl
l -  ) tes Media, s'r .o.

Cislo zmluvy(variabilnj" symbol)

ZDF{UT'FjNA ZUT,UVA O PRIPOJENi
na poskytovanie sluZieb retransmisie a d6toqich sluZieb (d,alej ,,Zm|uva,,)

proit.rani"tvom k6blov6ho distribudn6ho syst6mu (d alej,,KDS")

uzatvoren6 podlla zikonn d.35llzLlt z.r. i 
"t"itronicklich 

komunik6cl6ch v platnom zneni, prislusn;ich

ustanoveni obchodn6ho z6konnika u n 'ntuo. so Vseobecn;fm povolenim TU SR d' 1/2011

1' Zmluvn6 stranY

Poskytovatel' (d'alej len',poskytovatel"') :

TES Media' s.r.o.
k.ugui.urLi 375414,010 ol Zilina

Ieo:  36781657
ti oPH: sK202238499r
zastirpen6 : lng' KarolPil6tik, konatef

iu"ti"e spojenie: VUB Banka, a's' dislo ridtu:

tel,:  041 / 50b540t, fax.: ()41 I 5624413

e-rnail : tes@za.Psg.sk

UZivatel' - ridastnik (d'alej len "irdastnik")
Priezvisko, meno / bUcnodne meno pr6v' osc'by: """""""":;  :  -??!?f6 

Skola Turzovka"""" " """"

D6tuinnarodenia/1dO.... . . . . . . .  3781;467." """"""" '  I^9DPH/DIC"'

Adresa pr ipo jky. . . . I - .B;k ; f f i  30s,  Turr iuk; . . . . . . . . . . . . . . . ' . . . i fs lo  bvtu:  " " " " " " " " "Posch ' :

Trva ld bydl isko/s id lo :  . , . . . . . . . ' . , . .  : i " ' : ' : ' ; " " " ' : " " " " " " " " 'PSC:"^""" '023 
54"""" " "

Tet.:. . . .". . . . . . .  . . . .04r14352'502.". ' . ' .""" '"""""""""" 'e-mail:"# 
'h:r 'r l ! : '4*'&: ' f 'x: ' i ' " ' i ' lx

Al;; t ;  pre koreKnonclenci" i :  ."" """""""""1"":"""""""
Cislo r idtu: . , ,  . . . ' .". . . ' . ' . . . : ;""""""""" '  " '  Zipis v obchodnom registr i  OS: """""" '

2' Predmet zmluvY

2.l.Predmetomzmluvyiezhvd'zokposkytovatel'azriaditaposkytovat':
- sluZby retransmisie pre prijem t.rtiit"v"rt a rozhlasovlich programov prislu5ndho programov6ho

sfboru, y,-,^.^r!^ *-{.r, iroveri z|vazok irdastnika zaplatit'za tieto
- d6tovd sluZby pre uZivatel'a prisluSndho programu aze

sluZby ..nu podl'u platnej tarif, poskyovatel'a'

3. PrehldsenieuZivatel 'a

3.1. Udastnik vyslovne prehlasuje, ze je opr6vnen! podpisovat'zmluvu ' aLe vo vzt'ahu k objektu' kde

bude zriaden6 PriPojka jejeho :

Evlastnik Ispoluvlastnik In6jomca

3.2. Udastnik prehlasuje, ze v pripade. ak nie je vlastnikom' spolurlastnikorn alebo ndjomcom objektu'

m6 sirhlas vlastnika, spr6vcu, alebo viidSiny spoluvlastnikov na zriadenie pripojkl .

4. Programov6 Struktrira / Internetov6 programy

f.Fou**ik m6 pr6vo uZivat,programovy.balik DIGTTAL. Cena za programovi'balik DIGITAL a jeho

obsah je uveden6 v Tarife poskytovatel'a'

4.2. Udastnik m6 pr6vo poziadat, poskytovatel'a aj o uzivanie in;ich programovich balikov nad r6mec

progru,nou.;J u"r'." DIGITAL,"il;;rt, "lr.i""r"t,- 
ponult. qbstyoytera zverejnenej na jeho

webstr6nke www.tes-media.sk.'ol:.aJ"t? y ,lli";tie 
qichto balikov musi b/ doruden6

poskytovatel,ovi najneskor do 25. dila v mesiaci aUdastnikovivznikne pr6vo na uzivanie takichto

programovych baiikov od 1.'';# ;;;;d-j;;Jo--t ut*t'oa.n.no mesiaca, v ktorom dorudil
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TES Media,  s. r .o.

objedn6vku Poskytovatel'ovi, len za predpokladu, Le najnesk6r k posledndmu pracovndmu diiu
mesiaca bude platba za tieto baliky pripisanii na irdet PoskytovatelL. Cena za uiivanie takychto
programovlch balikov bude urdenil podl'a ceny konkr6tneho balfka uvedenej na webovej stirinke
Poskytovatel'a v dei dorudenia obiedn6vkv.

4.3. V pripade, ak m6 Udastnfk zinjem ozru5enie niektorlich alebo vjetk;ich uZivanych programovych
balfkov nad r6mec programovdho balika DIGITAL, m6 pr6vo pohiadat poskytovatel,a o takfto
zmenu pisomne a dorudit' ju najnesk6r do 25. dia v mesiaci. V takomto pripade sa poskytovatel'
zavazuie upravit'- Struktriru uLivanych programovych balfkov nad r6mec programov6ho balika
DIGITAL vsflade so Ziadost'ou tJLivatel'a najnesk6r od 1. dila nasledujirceho kalendilrneho
mesiaca.

4'4. Poskytovatel' si vyhradzuje pr6vo na zmenu ponrikanych programov, ktord bude publikovan6 na
web str6nkach Poskltovatel,a.

B [ ]
4.5. Udastnfk rn6 pr6vo uhivat internetovli program :

I Start 1 tKlasik 1 R,premiurn I :t profi I

4.6. cena za internetovd programy je uvedenri v platnej rarife poskyovatel,a.

C T
4.7. Udastnfk rn6 pr6vo uLivat' programovy balik :

fnaru Isasrc
4.8. Cena za prislu5ny programovy balfk a jeho obsah je uveden6 v Tarife poskytovatel,a.

5. Platobn6 podmienky.
5.1. Udastniksazavazuje uhradit'cenu za zriadenie ijednanej ,tuzUy na ziiklade faktirry vystavenej po

realizhcii pripojenia a n6sledne za poskytovanie.dohodnutej sluZby podl'a platnej Tarify vLdy ia'
zvolen6 obdobie vopred do 30. dria predch6dzajfceho mesla"a.

5.2. Uhrada za obdobie:
I mesadne ,l Stvrt'rodne

5.3. Spdsob rilirady:
-l po5tovou pouk6Zkou

I polrodrre Xrodne

hbankovym prevodom

5.4. Elektronick6 faktfra na V6S e-mail:
J 5no (uved'te prosfm V6S e-mail do bodu l. Zmlwn| stranv)

6, Osobitn6ustanovenia

K nie

6.1. Udastnik mii zdujem o_pf ipojenie dritovych sluZieb s dobou viazanosti:
Lf bez viazanosti | | s viazanost'ou na l2 mesiacov l-l s viazanost'ou na 24 mesiacov

LJ V pripade, ak podl'a predchrldzajircej zmluvy, ktorii bola nahraden6 touto zmluvou, neuplynula
dohodnut6 doba viazanosti, tato neuplynut6 doba viazanosti sa dojedn6va ako doba viazanosti
podl'a tejto zmluvy.

V prfpade nedodrZania zmluvnej viazanosti bude zitkaznikovi dofakturovanlf, doplatok do plnej vy5ky
aktivadndho poplatku. Plnou qi5kou aktivadn6ho poplatku sa rozumie sadzba uvedenrl v platnej tarife
ako vyska aktivadndho poplatku pri programe Start bez zmluvnej viazanosti.

6.2jdastnfk ma zi iujem q 
Qigi t6lnu televiziu (balfk DIGITAL) s dobou viazanost i :

LJ bez viazanosti | | s viazanost'ou na 12 mesiacov I s viazanost'ou na 24 mesiacov

f Y 
pripade, ak podl'a predchkdzajucej zmluvy, ktor6 bola nahradend touto zmluvou, neuplynula

dohodnut6 doba viazanosti, t6to neuplynut6 dobaviazanosti sa dojedn6va ako doba viazanosti
podl'a tejto zmluvy.
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6.3. Udastnfk m6 z6ujem o Anal6govri televiziu (balik BASIC) s dobou viazanosti:
n bez viazanosti E r viizanost'ou na l) mesiacov I r viazanost'ou na 24 mesiacov

/ L) V pripade. ak podl'a predch6dzajricej zmluvy, ktor6 bola nahraden6 touto zmluvou, neuplynula
/ dohodnutd doba viazanosti, t6to neuplynut6 doba viazanosti sa dojedn6va ako doba viazanosti

podl'a tejto zmluvy.

7, Osobitn6 ustanovenia k uZivaniu programov6ho balika DIGITAL
7.1. Ulivatel'driom uzavretia tejto zmluvy kupuje od Poskytovatel'a do svojho vlastnictva :

CAMza kfpnu cenu 35,- EUR
SN: . . . . . . . . . . . . .
SN: . . . . , . . . . . . . .
Set-top-box za kripnu cenu 70,-EUR
SN: . . . . . . . . . . . . .
SN: . . . . . . . . . . . . .

7 .2. lJLivatel' zaplatikfpnu cenu zazariadenie uvedend v bode 7.1. :
- pri podpise tejto zmluvy
- v pravidelnlich mesadnych spl6tkach po ........EUR po dobu .,.........mesiacov, pridom rihradou

poslednej spl6tky sa zariadenie st6va vlastnfctvom Udastnika. V pripade, ak platnost' zmlury
o pripojenf skondi pred irpln;im zaplatenim kfpnej ceny zo strany tJLivatel'a,je UZivatel' povinn!
dpplatit'nesplatenf dast'kfpnej ceny zariadenia do l0 dni po zSniku zmluvy o pripojenf.

7.3. Ulivatel'ovi bude podas platnosti tejto Zmlwy o pripojeni bezplatne zapoLilan| dek6dovacia karta
SN:. . . . . . . . . . . . .  . , . .  Po ukondeni
Zmluvy o pripojerif je Udastnik povinny dek6dovaciu kartu vr6tit' Poskyovatel'ovi, alebo si ju
odkfpit'v cene S,-EUR s DPH.

8. ZivereEnfustanovenie.
8.1. Neoddelitelhou sirdast'ou tejto zmluvy sir platnd Tarifu a V5eobecnd podmienky poskytovatel'a.

8.2. Udastnik svojim podpisom potvrdzuje, 2e sa obozn6mil s obsahom Tarif a V5eobecnjmi
podmienkami a prevzal ich spolu so zmluvou.

8.3. Zmluva sauzatvira na dobu neurditri anadobrida platnost'dilom jej podpisu obidvomi zmluvnlimi
stranami.

8.4. Lehota prvdho pripojenia k sieti je do desat' pracovnych dni od dorudenia podpisanej a riadne
vyplnenej Zmluvy o pripojeni do sidla poskytovatel'a sluZby.

8.5. Zmeny a doplnky tejto zmluvy, s vynimkou Tarff a V5eobecn;ich podmienok, sa r,ykoniivaju
pisomn;im dodatkom, ktory je platn;i po podpise obidvomi zmluvnymi stranami.

8.6. Zmluva je vyhotoven6 v dvoch origin6loch, z ktoqich jeden zost6va poskytovatel'ovi a druhy obdrZf
irdastnik.

8.7. Trito zmluva nahridza v5etky predch6dzajfce zmluvy a dojednania uzavretd medzi poskytovatel'om
a irdastnikom.

v^atlipe, 01.06 20fu MEDTA s.zo.
J Kragujcvskd 4,010 U titinat67y6i7, tt apn, sK2nnstggt

P o, k't ;; ;;;'';: 
F'! liif ';' 8I o{'!/ " " "'

V Turzovke . .(.(..f. /...k:tt

zAxlmxA $xora'UnZ0VKA. Bukovina d,p, 305
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Tel: +421 41 500 5409 (5408), Fax:+421 41 562 4413,

TARIFA e. 1E/2013 tii inn6 od 1.10.2013 pre KDS: Turzovka
k Zdruienej zmluve o pripojeni na poskytovant" t,rtt"O?6"0,i?,imisie spotoinoiti TES Media, s.r,o., Kragujevsk6iT54/4,

A: DIGITALNA TELEV|ZIA

CENN[K ZARIADENi

Tarifa
Cena s DPH

Platba lx
mesadne

Platba 1x
Stvrt'rodne

Platba lx
polrodne

Platba lx
rocne

-

Prograrnovj bnl i l< Dtt" i l ' t"Al.

STVI, STV2, MATKIZA, JOJ, TA3, CrT, CrZ, JOJ PIUS, DOMA,
Dajto, Odko, Sldger TV, Spektrum Home, Fihn plus, Viasat
History, Viasat Explorer/Spice, Animal planet, Discovery Channel,
Disney Channel, Eurosport CZ, Fishing &Hunting, Wau, NOE,
TV8, Senzi TV

?,78 t,;t i lr 2:1."]4 t,tr l{ jt{t,(is ll ti lt 9-1.3{r tr.1;11

: \ r t i r l r igo lv  b : r l i k  8 . . \S l (  s  ba l i l .o rn  D l ( ;11 'A l ZDARi\{,I zDj\ tt"t\tA zl)At{u.{ zDAlll\ l ,r

CENNIK PROGRAMOVYCH BAL1KOV platnl i  od 1.5.2013

Platba lx mesadne

a

+
ul

I ' rogr;urrovv bal ik DIGI' l  A L +3
Obsah tohto balika si vytv6ra ridastnik s6m v;iberom siedmich
programov z aktu6lnej po,qirky. Osmy premiovy program
bude spusten! ako bonus.

S. -  I i t r l l

AXI.I
CS Film/CS Mini
tirl!Sryl!44!et
Jim Jam
TDort t
Leo TV
Mininrax
National Geoeraphic Channel
National Ceoeraohic Wild
Nova Sport
Eurosport 2

rasat Nature

Zar iaden ie Jednordzov6
olatba

MesaEnd spl6tka
/rodn6 viazanost'

Mesadnd spLitka/
dvoirodnri viazanost '

I CAM modul 35,- EUR 2,90 EUR I,44 EUR
2 SET-TOP-BOX 70,- EUR 5.80 EUR 2,89 EUR
3 Dek6dovacia karta Verimatrix Podas prevddzkovaniaje kana poskyovan6 idirma, po

ukondeni zmluvy ju ridastnik vr6ti, alebo uhradi
posky4ovatel'ovi poplatok vo WSke 5.-EUR.

v$etky ceny v tarife s( uvedend s DPH Tes Media@



O: 36 781
VUB banka a.s.  Zi l ina c.u.2308{J216c1/uzuu
til: ++21 41 500 54Og (5408), Fax:+421 41 562 4413'

B: INTERNET

nternetov6

p0zn

Doplnkov6 sluZbY:

priplatok /mesiac EUR Start 1 Klas ik  1

Zdvojn{sobenf uPload 1,OO EUR 2,OO EUR

StatickiL verejni IP adresa

Premium 1 Profi 't
c.

:
6

4,OO EUR 6,00 EUR

2,99 EUR 2,99 EUR

umo2ni nTchlejSie PoslelanleZdvojnesobeny uploao umoznl  rycnle1slc Purtvrarrrs va

a videohovoroch, zlepsenie-pii rti..i *rit'" hier a ce.lkovo. nj'chleji're,odosieli?1"^1i1,

Spoto.nosf rES Media, ,.r.;';;;;";a .uoiir z6kaznikom zi aetovy sign6l po rieastnicku zdsuvku, vretane

Uplatnujeme Pravidlo FUP.

C: ANAi-OGOVA T,YWWA

Minim6lne technick6 Poziadavky:
Kompatibilne pc so sietovo].r-[art6u n.r+s, odpor06anf operadn! syst6m Windows 98 a vy55i.

Individuilne PoPlatkY:
WIFIrouterTL-WR741NDAP/Router-2,4GHz,4xLAN,,1xWAN-dop|atokkuakt iv 'pop|atku?1'90EUR.
wlFt modem attanta, 4x etnii..il-pr" a stotov6 pc) - doptatok-ku aktiv. eo.el?ikll 70,71 EUR.

Dodatoeni zmena z programu s niz$ou cenou na prog;; s vyssou cenou je bezplatna, za zmenu programu s vyssou cenou na program s

niiJo, ."nou sa 0dtuje jednordzovo poplatok 16'60 EUR'

)ve program:

Nfzov programu Start' l Klasik 1 Premium 1 Profi 1
c.

Richlost' kb/s download/uPIoad 2561128 3000/s12 8000/1024 15000/2048

1,OO EUR 8,OO EUR 11,00 EUR 15,00 EUR
l cena/mesiac EUR

Aktivadn6

Premium 1 Profi 1Aktivatnf PoPlatok
pri internetovom Programe

Start 1 Klasik I

) bez zmluvnei
viazanosti

70,00 EUR 4O,OO EUR 3O,OO EUR 20,00 EUR

1O,OO EUR2O,OO EUR
3

pri 12 mesainej
zmluvnei viazanosti

5O,OO EUR 3O,OO EUR

20,00 EUR 1O,OO EUR 0,00 EUR
4

pd 24 mesainej
zmluvnej viazanosti

35,00 EUR

po-FlatokplatokzaniriazAkladn!modem,zapole1 te  a

C e n a s D P H v E U R
Tarifa

18,00 EUR I 36,00 EUR9,OO EUR
Programovi balik MINI

STvl. STV2. Markiza, JOJ, JOJ Plus, TA3, Cf t ,  efZ, LUX, TVT

Turzovka, VKV rddio, Dujtqll4gglfY

20,34 EUR I 10,09 EUR I 81,36 EUR

Programovf bal ik BASIC

STVI, STV2, Markiza, JOJ, JOJ Plus, TA3, Crt, CrZ,-t-UX ' fV-|

" 
I i;;;il;. vrv taai",b":io, Stae., Tv, Doma, Film+, Universal channel'

' 
I v;;;;iffi.ty, vlutuie*itoierlslice, Animal Planet, Discovery cl-T1 -.
iur"m"* CZ'c.*"o" llit*"th birney Channel, Musiq 1, odko' Spektrum

6,78 EUR

vsetky ceny v tarife sd uvedene s DPH
Tes Media@



VUB banka a s. Zi l ina d.0.2308011851/oAT
Tel. +421 41 500 5409 (5408), Fax:+421 41 562 4413,

CENNiK VVKONOV A SLUZIEB

Touto tarifou sa rusia predchddzaj0ce tarify (cenniky) za sluzby retransmisie.
Poskytovatel'si vyhradzuje prdvo na zmenu programovej Strukttiry na zdklade meniacej sa ponuky na trhu.

Cena s DPH
Zriadenie rilastnfckej prfpoj ky
dod6vka materidlu a montdi I kus TV zdsuvky vr6tane krabidky, krytky, TV ridastnickej snriry
1,5m, monl6l koaxi6lneho pripojneho vedenia do 30m na najbliZsi pripojnli bod*, pripojenie
na signal KDS, kontrola rirovne signdlu na TV z6suvke, pripojenie a nalidinie rv prilimaca
(v cene nie sf zahmutd zemn6 pr6ce, li5tovanie v objelce, murd,rske pr6ce a pod.)
Zapojenie podruZnej TV zdsuvky
montil4 I kus podruZnej rv zasuvky vrdtane krabidky, krytky, TV ridastnickej snriry,
tdastnickeho rozbodovada a koaridlneho vedenia medzi z6suvkami do l0m, liontroia rirovne
signilu na TV zdsuvke, pripojenie a naladenie TV prijimada (v cene nieje zahmut6 listo;anie
v objekte, muriirske pnice a pod.)

montiid I kus domovdho, resp. by.tov6ho zosilfiovada na zosilnenie signdlu v dome resp. by.te
pri zapojeni podruzn;ich rV ziisuviek (v cene nieje zahmutd Iistovanle v objekte, hurrirske
pr6ce, pripojenie zosiliovada na el. siet' 240V a ood)

Zapojenie domov6ho - bytov6ho zosi l iovada

Znovupripojenie r iCastnfka

Dodatodn{ zmen^ z balfka DIGITAL na MINI ana169

9,96 EURDodatoIn6 zmena z balf  ka BASIC anal6g na MINI anal6g

zadarmo
DodatoIn6 zmena z balfka MINI anal6g na BASIC anal6g
Servisn6 sluZby na Ziadost' uLivatel,a,
alebo sp6soben6 neodbornly'm zdsahom do nastaveni,
sri spoplatnen6 fixnou sadzbou zakahdu zadatri hodinu

24,90 EUR
za kaidtt zaCatri hodinu

Prevod zmluvy na in6ho r idastnfka
Administrativna zmena irdastnika v zmluve v prfpade, ze zmluva sa prevedie na in6ho
tdastnika na tej istei adrese bez zmenv zaooienia oriooikv

Neopodstatnen! v!jazd 24,90 EUR
zakaidlf zalatf hodinu

Zmluvn6 pokuty
Zazaslanie upomienok avlziev pisomnou formou, e-mailom alebo SMS

podl 'a interndho cennlka.

vsetky ceny v tarife s0 uveden6 s DpH Tes Media@



V5eobecn6 podmienky pre poskytovanie ddtovych sluZieb

V srilade s ustanovenia mi Zitkona 8.35112,011 Z. z. O elektronickfch komunik6ci6ch a ust. Obchodndho zikonnika

I \ydeva poslttovatel podl'a Zmluvy o pripojeni na poskytovmie prenosu ditorlich slulieb/ d'alej len
Zftiluvy/ prostrednictvonr kiblovdho distribuln6ho sysl6nru /d'alej len KDS/ tieto Vleobecnd
podnrienky /d'alej len VP/ poskytovatel'a TES Media s.r.o., Kragu.1evske375414,010 Ol Zilina, ktor6
sir noddelitel'nou s{tutbu Zmluvy uatv6ranej medzi poskytovatel'om a 0Eastnikom. VP airovei
slilia alto reklanroinf poriadok a sir dosupn€ v sidle posky,towtela a na wbove.l strinke \W.tes-
media.sk.

l.l. Detow sluZbu / Internet je rcin6 poskytnit len irectnlkovi, ktorf mi od poskyovatel'a
na potadowom mi€ste pripojenia.ziadenri iaastnicku pripojku.
1.2. Uaastnik Je povrnni uhrddat' cenu pods celdho obdobia trvmia Zmluly podfa platnej Tdiry, je
povinnf sim si sledovat' jednotliv6 ihrady, dodriiavat' ich splatnost a uskutoiiovai' ich
podl'a uvedenej formy v zmysle bodu 5.4 Zmlury a obdobie, v ktomnr bola poskynuti slulba.
1.3. Platobnd obdobie zaiina plyn$f odo dia inital6cie ariadenia KDS na iaastnickom mieste.
1.4. Za uluadu sa pokladi iiastka uhradeni v plnej ujlke podl'a Tarifo poskyovatel'a.
1.5 V pripade oneSkania rilasnika s uhradou ceny je poskytovatel' oprdwen! zrlat' idastnikovi
upomienku za omeskanie, ktorej cena je uvedena v Tarife poskltowtel'a, 6ko aj tdtovat'vsetky
ni,llady vyplj'vajrice z milosidneho rrymihania nedoplatkov / n6klady primeho atlipenia a in€
niklady s tlm spojend a niklady sidneho konania o aplatenie dlile.y sumy. Povimost'informvat'
alebo oboaimit'iCastnika o vlike nedoplarku sa povaiuje a splneni aj aslanitn SMS spr6ly alebo
telefonicky.
l..6. Cenu je poskytovatel' opraweni jednostrune upravit' vydanim novel Tuifi ak:
1.6.1. do3lo k aiaeniu technologickfch, rnateri6loujch a ostatnj'ch priamych a nepriamych
nAkladov a nikladov obehdodvody, poltow6, bakovd, inkasn6 poplatla a pod./;
1.6.2. dollo I mrene hurrcv€, daiovych a inlich zAkonov;
1.6.3. doSlo k aj'leniu indexu rrotu spolrebitel'skich cien.
1.7. Poskytovatef je povinny pisome, €lektronickou po5tgu, sluZbou kritkych spr6v /SMS/ elebo
telefonicky oainrit'irdastnikovr najmenel leden nresrac vopred podstatnu zmenu zmluwj'ch
podnuenok a zirovei ho infornuvat'o jeho pr6ve odstupit od zmluw o poskytovui bez sukcii, ak
iastnik tieto zmeny neakceptuje. Oaanrovacia povinnosi je splnen6 a1 oaAmenim iamrnikovi
na weboveJ srrinke poskyovatel'a, 2e dollo k podstatnej zmene zmluwich podmenok.
1.8. Pri zrirene Tarify pre utdr[ika. ltory nri predplatenu sluibu na dihlie obdobie ako I nrsiac, je
cena novej Teity platnd od ncledulriceho platobndho obdobra aoleniho v bode 5.1 Zmilvy

2, Pr iva a oovinnost i  noskvtovarel 'a
2. L ZriadiC rieashikovi pripo1enie v lelrcte jedn6ho nresiaca a poskynni slu2bit KDS v do1edndonl
mreste, roaahu a kvalire
2.2. Zriadit' a previdzkovqt' KDS len na zlklade povolenia vydmdho povol'ujicim orginom.
2.3 Na visnrprom bode /rilctnicka zesuvka/ abezpeait' kvalitu prijnru signilu podl'a platnej
technickej normy a v Silade s prijmvlmi minost'aili signelu v mieste KDS.
2.4 Yynd iCastnika k slainnosti pri mndA, kontrole a ridrlte aiadeni KDS, primeroe
relpektoval jeho aasvd nDinosti
2.5. Z&ezpeiit' [dribu a odstraiownie vaiknurj'ch porich na ariadeniach KDS na ziklade
oaimnia iistnika o poruche a to:
2.5 l. preruienie signilu v KDS odstrinit' do 24 hodin od oqimenia posklrovatelbvr;
2.5.2. ^orie\i stav signAlu v KDS odstr6nit'( v,o6ahu bodu 2.3 VP) do troch pracowyich dni
od ohrftenia poskytovatel'ov
2.6 Poskytovatel' nepreberd Ddpovednost' a poruchy sp6sobend vjpadkami elektrickej energie,
interferenciami olebo injmi priiinarni, ktord poskytovatel'nem6ie orpllwnit'
2.? Poskytovatel' nepreberi Ziadnu adpovednost'a poruchy, ktor€ mikli aisahom laastnika
do ariadenia KDS alebo jeho rnj'rn konhninr, ktore je v rozpore e Zmluvou
2.8 Preuidzka a udriba KDS si po ua6tnicku zesuvkuj€ iba v kompetencii poskrlovatel'a.
2.9 Pri aeuiivani slutby ltashikotr je poskytovatel opdweni dodsne preruiif alebo obnredzii
poskfovsni€ sluiby ai do odsrinenra je.y aedivmia alebo lrykonmia technicklch opatrenl
anredzulucrch ich aeuiivanre.
2.10. Pri meikani s uhradou splatnej ceny za poskytovan€ slurby v lehote st4ovenej v bode L I.VP
je poskyovatel opriwenj doicne prerulit'alebo obmedzit' poskytovmie sluZby at do jej rihrady
alebo do ainiku Zniuvy.
2.11. V pripade znoupripojenia signalu do riastnickej pripojky, priaom porulenie nstalo
podl'a bodu 2.9 a 2.10. VP. je poskytovatel' opriweni iitovat' riictnikovi cenu v znrysle platnej
Tuify.
2.l2 Poskyto%tel' je opriheni odmietnut'uaueii€ Zmlu}}, akl
2.12.1. jej poslytovmie na po2adovuom miesle alebo v poZadovmotr roAahu je technicky
neuskulotnitel'ni;
2. | 2.2. poaital neumoiiu.le alebo obmedzuje poskytovanie sluiby;
2.12.1. uiujemca nesirhlasi  s podmienkami zmlury o pr ipojeni
2.13. Poskytovatel' D6 privo poiadovat' od irlctnika pri uarvirani Zmlury predloienie preukazu
toto:nosl i ,  ryhotovi t 'k6piu alebo odditat 'z neho udaje elektronicklmi prostr iedkami na ir ie ly
overenia poskFnutich udajov iiaasrnika.

.  3.  Pr i lvr  n novinnost i  i lasi t r ik,
Ll. Udctnik je povinni pisome nformovaf poskytovarela o ka2dej zmene povinnich osobnj'ch
irdajov uvedenych v Zmluve najnesk6r do I 5 dni odo dia rakejto znreny
1.2 Neaahovar'do nainitalov.ndho ariadenia KDS, najnla nepripijai iiadne ind ariadeni4 ne:
pre ktord je ir.ctnickr pripojka urCeni, neprekladal irdrotnicku zisuvku a rcroziirovat' poaet
[aastnickych zjsuviek.
3.3. Na vistupni bod KDS (uiclricku zisuvku) pripijat' len ariadenia, klor6 \"yhowjri platnim
lechnickiN norn$tI
1.4 Umoinii poskytovatel'ovi vsrup do oblekrov, miestnosti, priestorov a miesl v poiadovuom
termine potrebnom pre v.fkon udriby, kontroly a odslrinenie poruchy.
l.J Pri zisteni vaiku poruchy oairrri ilctnik: l. npno. 2 telefiinne iislo, 3. mesto 8 druh
poruchy, 4. derun a hodinu nahlSsenia poruchy.
1.6. Poruchu oaimi i ictnik telefonrcky na i is lo poruchove; slu2by alebo osobne do sidla
poskytovatel'a
3.7 V pripade wniku poruchy apriiinenej uadrnikor\ poskyovatef odsrdni poruchu na niklady
si6tnika.
1.8.V pripade neopodstatnendho nahlisenia poruchy iiotnikom bude poskytovarel'Uatovaf
uadtnikovi cenu a vijdd podl'a platnej Tariry.
3.9.V pripade poruchy, ktoru iriotnik neavinil, nri prdvo na bezplarnd.odstr6nenie a struy
poskytovatela.
3. l0.UCutnik je povinnj pri ihrade ceny uviesf na platobnom doklade tplne a spr6me vs€tky idaje
tjkalrlcc sa jeho omby a priwej subjektivity, witue uvedenia wriabilndho symbolu. Ali v d6sledku
nesplnenia povinnosti usluoven€j v tomto bode nebude mio6 ry-konad priradenie ihrady v systdNe
ziltovmia platieb k uatu tasstnika, bude teto skutoanosi povaiovani a omeskanie fhrady ceny.

3.1 L Ulstnik berie na vedomie, ,e poskytovatel nenesie rcdpovednosf a obsah a lyu2itie sluiby,
alsbo a informecie, idaje a deta dosupn€ v sieti Inrenret, ili z prenos idajov a det
prostrednictvonr siete Intem€t

.  4.  Reklamalnf oor iadok
4.l. Uadtnik je oprAhenf pisome reklamvat' vadnosd (kvalitu) poskytovoich sluiieb do 30 dni
odo dia poskytnutia vadn€j (nekvalirnej) sluZby, inak toro pr6vo mik6. Tdto reklanecia nenrA
odkladni Uainok na povimost' irCasnika uhradit' prisluini cenu podla Zmluvy Ai( idasrnik
neuplami reklam6ciu v lehote , poskylovatel'nie.je povinnj reklamdciu preletrovat'. Uirtnik je
opraweni pisme reklamvat'spranost'riatovmia c€ny (silad iatovoej ceny s Tilifou) v lehote
do 30 dni odo dia doruienia fatttry, inak toto pr6vo aiki. Reklam6cia vo veci preietrenia
sprAwosti fato@ia nem6 v zmysle ZAkona odkladnj tiinok na povinnosd itiastnika aplatif
prlslu!n0 platbu podl'a Znrlury.
4.2. Poslltovatel'pipme oadmi iaastnikovi uisledok preletredia reklamicie v lehote, do l0 dni
odo,dia je., dorulenra, rnak sa reklamicia povaZrie za uznanl. Poslltovatel' r6i€ tito lehotu
predliit, najviac viak l0 dni I zirrovei pisorMe inforrcvai rilcmika pred uplynuiim p6vodnel
30 diovej lehoty s uvedenim ddvodov. L€hota je achovana, ak poskytovatel' odolle svoje
oadnpnre ridctnikovi najneskdr v poslednj'dei lehoty.
,1.3 Reklsmicia vo veci preietrenia ceny nemi odkladn! ilinok na zaplatenie ceny za poslytnutu
sluibu. Ak cena presiahne trcjnasobok priemern€ho rozsahu ryuZivuia slutby a predchidajucich
iest 'mesiacov, je Poskltovatel 'povinnj umini t ' ( tadtnikovi  odklad aplatenia aast i  ceny
presahujice; cenu a prienrernj mesain! roaah ryu2ivuia slulby potc predchiidajicich Sesf
mesiacov, a to najnesk6r do skondenra presgtrovuia telekomunikaandho ariadenia alebo urminit'
ia6lnikovi aplat€nie aasti ceny presahujtcej trcjnesobok pnem€rndho roaahu vyuiivania v najviac
troch mesaanich spl6tkach. Ali je ryulivanie sluiby krarlie ako $esi nresiacov, ale dlhiie ako jeden
mesiac, vypodita sa priefierni roaah Wuiivanra sluzby a cel6 obdobie ryuiivanra sluiby.
4.4. Al sa na zillade reklam6cre zisti vada na telekomunikaanom ariadeni, ktori sa mhla prejavit'
v neprospech irdaitnika, ale roaah poskynute.; slrEby ui cenu za 1ej poskytnutie nemino
preukaatel'ne zistif, iactnil zaplali cenu adpovedajucu cene a prienremj mesadni ro6ah
vyulivuia sluiby a predchidzajicich iesi' mesiacov. Ak 1e ryuiivanie sluiby krariie ako Sest'
mesiacov, ale dlhiie aLo jeden mesiac, v),poaita sa priemerny roaah ryuZivania sluiby a cele
obdobie !yuzivania stuiby.
4.5 UZvatel mi prAvo na vritenie pomehej a6ti ceny a das neposkyovmia verejnej sluiby
avinenilrc poskytovatel'om. Toto priivo nrusi uplatnit'u poskyovatel'a najnesk6r do lroch mesiacov
po obnoveni poskttovuia verejnej sluiby Podnienkou Je, Ze uistnik nahldsi poruchu
na prislusnom telefonnom aisle a potsdi pisorme na adrese spololnosi
4.6. Ah uictnik nesirhlci s vj'sledkom reklamicre alebo sp6sobomjeJ rybavenia, nrdie podaf ndwh
na zalatie mimstdneho rielenia sporu podl'a g ?5 Zikona a. 351/2Olt Z z. O elektronickich
komunik6ciich. N6wh na alaie mimosldneho rielenia sporu predloii uichik beadkladne,
narneskdr do 45 dni od doruienia rybavenia reklamicie. Po predloleni a doplneni podkladov
pokebnich na posidenie sporu, 6rad spor nestrme rieii s ciel'om jeho urowania. Lehota
na ukonienie je 60 dni od poduia upln6ho niuhu. Vj'sledkom rispeSndho ryrieienra sporu 1e
@relie pisomej dohody, hori je zivaae pre obe strmy sporu.

. 5. Odstfpenic od Zmluw
5. l. Uaasinik 116r€ od Zmluvy odstirpit' bez sankcii:
5.1.1. do termiru ukonlenia pric na aiadeni KDS (irdctnickej pripojky), je viak povinnl; uhradir'
poskytovatel'ovi vynaloi€nd neklady za mreriil a rykonm€ prdce;
5.1.2. ak poskytovatel'oaimi zmenu zmluvnich podmienok najmene.j jeden mesi.c vopred a
riadtnik ti€to zmeny neakceptuje;
5.1.3. ak posklovalel 'u i  po reklamircr i  neposkytuje sluibu podl 'a Zmlurry alebo ju poskyture
s podstatnyimi vadami;
5.1.4. .I poskfovatel'opakoune neodstriai reklamvant poruchu v u.l€nom iase
5.2. Poskytovatel' je opriwen! odsrripit' od Zmlury.
5.2.1. al iaAtnik neumiliuje poskytovatelbu odstrinenre poruchy alebo wlonanie idrzby
na zariadeni KDS:
5.2.2. ak tiaastnik Ziada Wkonad p.ace podt'a vlastn!ch poZiadavrek, ktord si nereahevatel'n6 alebo
odporuji platnin technickim a bezpeanostnim nornrim r predpisom;
5.2.3. ak tidastnik neopriwene zcahuje do ariadenia KDS alebo tahito z^ai umoiril lrelej osobe,
hoci aj z nedbmlivo*i;
5.2.4. sl itstnik neaplatil cenu a poskytnutie d6tovej slulby a obdobie, v ktoron mu sluiba bola
poskytnula;
5.2.5. ak iadnik opakovue pouziva sluZbu poskltovalel'a sp6ebor\ ktori aermliuje kontrolu
leho poulivania;
5.2.6. ak poskytowtel' nem6ie alebo mu.le znemoinend poskgovat' sluibu v dohodnulom roaahu
alebo v polrebnej kvalite z d6vodov technickej neuskiloanitel'nosti d'aliieho poskytovania sluiby;
5.2.?. aJ< sa idaje uvedend uaastniko$ v Ztrrluve dodatoane preukeiu ako neDravdivd.
5 3 Odlupenie od Zmlurry sa lykoni ptsonmou tbrmou doruienim druhel s iroe
5.4. Zmluw je nozni ukoni i i  dohodou nlusich str in.
5 5. Znrluw r6ie lapovedat bez uvedenia d6vodu kror{kol'vek slrua Vipovedni lehora adina
plynui od pNeho d1a nsl€duJuceho mesiaca po doruaenr eiporede a rnr rr i  mesrace

6. PNdmet Zmluw
6. L Predmetom Znilury v Cuti tjkajircel v poskytovoia slulby Je:
6. l. l. zdvliak poskytovatel'a ziadit' pripojenie v lehote jedn€ho mesiaca I poskyovsi ltGtnikovi
poa6 ttrdfia zmiuvy slurbu a plnif vsetky daliie povinnosti rak, ako su vj,slome uvedend v zmluve
6.1 2. zariuak udNtnika platit'poskytovatel'ovi za poskytovdi sluiby cenu podl'a tuifu a plnrf
vsetky d'alire povinnosri tak. ako su vynEdz.nd v znlluve.

?. Osobihd ust inovcpir
7.1 Pisomosli poskytovatel'a sa povaluji a doruien6. a! sa zallu na poslednu prsome oaamenu
adresu trual€ho pobrtu iadtnika. Pienuosti sa povaiujli v lakonto pripade za doruaena bez ohl'adu
na to, ii ich uiasrnik odmierne prevziat', alebo sa posrova 

"isielka 
vriti spal ako nedoruaena.

7.2. Poskytovatel'je povinn! na zillade g 56 ods 4 Zikona rnfornrovat' iasrnikr o rom. ak6 osobnd
idaJe sa ziskavajir a spracirva.iir, na zi(lade ak€ho priweho podkladu, na aki uiel a ako dlho sa
budu spracivat'. Poskytovatel'je opr6weni a iaelom uzaw€tia a plnenia Zmlurry, fakturici€ a
cvidencie [astnikov spracivrt'oFbn6 irdaje ulastnika v srilade s prislulnfnri priwynri predpismi
o ochrue osobnlch idajov a zikononr 1.42812002 Z.z. poas doby platno$i Znrluvy, ako aj po je1
skonEeni. a ilelom ryiatowia 0hrad, evidencie a rymihoia pohl'adiwk. Ak ide o&zickf osobu:
meno, prieaisko, akademicli ritul a adresu. Ak ide o p,ihicki osobu, alebo $zicku osobu
podnikatel'a: obchodnd meno s sidlo podnikilia.

7.3. Tieto visbecnd podmienky nadobirdajir plarnosC | .1.20 I j.


