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Cislo zmluvy(variabilny symbol)

ZDRUZENA ZMLUVA O PRIPOJENI
na poskytovanie sluzieb retransmisie a datovych sluzieb (dalej Zmluva®)
prostrednictvom kablového distribu¢ného systému (dalej ,,KDS*)
uzatvorena podla zakona &. 351/2011 7 7. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni, prislusnych
ustanoveni Obchodného zékonnika a v stilade so Véeobecnym povolenim TU SR &. 1/2011
1. Zmluvné strany

Poskytovatel’ (dalej len ,,poskytovatel*) :
TES Media, s.r.o.

Kragujevska 3754/4, 010 01 Zilina

ICO: 36781657

1¢ DPH: $K2022384991

zastipena : Ing. Karol Pilatik, konatel’
bankové spojenie: VUB Banka, a.s. ¢islo G¢tu:
tel.: 041 / 5005409, fax.: 041/ 5624413
e-mail: tes@za.psg.sk

Uzivatel’ - u¢astnik (d’alej len ..ugastnik™)

Priezvisko, meno / Obchodné meno prav. 0SObY: ..o Zakladna $kola Turzovka..........cooeee
Datum narodenia/ICO:........... FTBITAGT o iusssnsmsensersssineses IE DPH/DIC....o0x oevoressmmmismrssssssssssssmmsssss
Adresa pripojky.......... Bukovina 305, TurzovKa......cocerevees Clslobytui wisssmenpe-is POSCH.; anessronvermsmnress
Teval by QRO IRl st st s POL:. e I3 i
Falaals b 041/4352 502, ccveunemmrrsssenssssmmsseneess e-mail:, SN Lo ks @ GRatl: GOLL ooviirinrsrianns
Adresa pre RGBS 5 v sivis o e Bt TR e AR R = B
Cislo Gétu: ..o ccocenne G Gt Zépis v obchodnom registri OS: woovvvvwveeeevssrrrsrssssssssssss

2. Predmet zmluvy

2.1. Predmetom zmluvy je zavdzok poskytovatela zriadit' a poskytovat’:

- sluzby retransmisie pre prijem televiznych a rozhlasovych programov prislusného programového
suboru,

. datové sluzby pre uzivatela prisluiného programu a zaroveii zavizok ulastnika zaplatit' za tieto
sluzby cenu podl'a platnej tarify poskytovatela.

3. Prehlasenie uzivatel’a

3.1. Ugastnik vyslovne prehlasuje, Ze je opravneny podpisovat zmluvu, a ze vo vztahu k objektu, kde
bude zriadend pripojka je jeho : ;

[ Wlastnik [ spoluvlastnik (] ngjomca

3.2. Ucastnik prehlasuje, ze v pripade, ak nie je vlastnikom, spoluvlastnikom alebo najomcom objektu.
ma suhlas vlastnika, spraveu, alebo vagsiny spoluvlastnikov na zriadenie pripojky.

4. Programova Struktira / Internetové programy

A [
4.1. Utastnik ma pravo uzivat programovy balik DIGITAL. Cena za programovy balik DIGITAL a jeho
obsah je uvedena v Tarife poskytovatela.

4. Utastnik mé pravo poziadat Poskytovatel'a aj o uzivanie inych programovych balikov nad ramec
programového balika DIGITAL, ktoré su v aktulnej ponuke Poskytovatela zverejnenej na jeho
webstranke www.tes-media.sk. Objednévka na uzivanie tychto balikov musi byt dorucend
Poskytovatelovi najneskor do 25. dita v mesiaci a Utastnikovi vznikne prévo na uzivanie takychto
programovych  balikov od 1. dia nasledujiceho kalendarneho mesiaca, v ktorom doru¢il
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objednévku Poskytovatel'ovi, len za predpokladu, 7e najneskor k poslednému pracovnému diiu
mesiaca bude platba za tieto baliky pripisand na ucet Poskytovatel'a. Cena za uZivanie takychto
programovych balikov bude urena podla ceny konkrétneho balika uvedenej na webovej stranke
Poskytovatel'a v defi dorugenia objednavky.

4.3. V pripade, ak ma Ugastnik zdujem o zrugenie niektorych alebo vietkych uzivanych programovych
balikov nad rémec programového balika DIGITAL, m4 pravo poziadat’ Poskytovatel'a o takuto
zmenu pisomne a dorudit’ ju najneskér do 25. diia v mesiaci. V takomto pripade sa Poskytovatel’
zavézuje upravit’ $truktiru uzivanych programovych balikov nad rdmec programového balika
DIGITAL v stlade so ziadostou Uzivatela najneskér od 1. diia nasledujuceho kalendarneho
mesiaca.

4.4. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu ponukanych programov, ktord bude publikovana na
web strankach Poskytovatel’a.

B

4.5. Utastnik ma pravo uZzivat’ internetovy program :
7] Start 1 TKlasik 1 ® Premium 1 1 Profi 1

4.6. Cena za internetové programy je uvedend v platnej Tarife poskytovatela.

¢ L]

4.7. Utastnik ma pravo uzivat’ programovy balik :

[IMINI [IBASIC
4.8. Cena za prislusny programovy balik a jeho obsah je uvedena v Tarife poskytovatel’a.

5. Platobné podmienky.
5.1. Utastnik sa zavdzuje uhradit’ cenu za zriadenie objednanej sluzby na zaklade faktury vystavenej po
realizdcii pripojenia a nasledne za poskytovanie dohodnutej sluzby podl'a platnej Tarify vzdy na
zvolené obdobie vopred do 30. difa predchadzajiceho mesiaca.

5.2. Uhrada za obdobie:
"1 mesacne 7 Stvrtroéne 71 polroéne M roéne

5.3. Spdsob ahrady:
] poStovou poukazkou Phbankovym prevodom

5.4. Elektronicka faktura na V4§ e-mail:
Jano (uved'te prosim V4§ e-mail do bodu 1. Zmluvné strany) X_nie

6. Osobitné ustanovenia

6.1. Ucastnik ma zdujem o [flripojenie datovych sluzieb s dobou viazanosti:
[T bez viazanosti s viazanost'ou na 12 mesiacov (s viazanostou na 24 mesiacov

RV pripade, ak podl'a predchéddzajucej zmluvy, ktora bola nahradens touto zmluvou, neuplynula
dohodnutd doba viazanosti, tato neuplynuté doba viazanosti sa dojednéva ako doba viazanosti
podla tejto zmluvy.

V pripade nedodrzania zmluvnej viazanosti bude zakaznikovi dofakturovany doplatok do plnej vysky
aktivatného poplatku. Plnou vyskou aktiva&ného poplatku sa rozumie sadzba uvedens v platnej tarife
ako vyska aktivatného poplatku pri programe Start bez zmluvnej viazanosti.

6.2. Ugastnik mé zaujem o Digitélnu televiziu (balik DIGITAL) s dobou viazanosti:
[Ibez viazanosti [ ] s viazanostou na 12 mesiacov (s viazanostou na 24 mesiacov

(] V pripade, ak podl'a predchadzajiicej zmluvy, ktora bola nahradend touto zmluvou, neuplynula
dohodnuté doba viazanosti, tato neuplynuta doba viazanosti sa dojednava ako doba viazanosti
podla tejto zmluvy.
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6.3. Utastnik ma zdujem o Analégovi televiziu (balik BASIC) s dobou viazanosti:
[] bezviazanosti ~ [_]s viazanostou na 12 mesiacov [ s viazanostou na 24 mesiacov

v pripade, ak podl'a predchddzajucej zmluvy, ktora bola nahradena touto zmluvou, neuplynula

L
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

dohodnuta doba viazanosti, tato neuplynuta doba viazanosti sa dojedndva ako doba viazanosti
podla tejto zmluvy.

- 7. Osobitné ustanovenia k uzivaniu programového balika DIGITAL
Uzivatel’ diiom uzavretia tejto zmluvy kupuje od Poskytovatel’a do svojho vlastnictva :

CAM za kupnu cenu 35,- EUR

N e e e

UtZivatel’ zaplati kiipnu cenu za zariadenie uvedené v bode 7.1. :

pri podpise tejto zmluvy
v pravidelnych mesaénych splatkach po ........ EUR po doby ......ou mesiacov, pricom uhradou
poslednej splatky sa zariadenie stdva vlastnictvom Ugastnika. V pripade, ak platnost zmluvy
o pripojeni skon¢i pred uplnym zaplatenim kipnej ceny zo strany UZzivatel'a, je UZzivatel’ povinny
doplatit’ nesplatenu ast’ kiipnej ceny zariadenia do 10 dni po zaniku zmluvy o pripojeni.

UzZivatel'ovi bude pocas platnosti tejto Zmluvy o pripojeni bezplatne zapozi¢ana dekddovacia karta
N e SR e e s Ll R Po ukondeni
Zmluvy o pripojerii je Ugastnik povinny dekédovaciu kartu vrétit Poskytovatelovi, alebo si ju
odkupit’ v cene 5,-EUR s DPH.

8. Zaverec¢né ustanovenie.
Neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy st platné Tarify a VSeobecné podmienky poskytovatel’a.

Ucastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil sobsahom Tarif a Vieobecnymi
podmienkami a prevzal ich spolu so zmluvou.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti a nadoblda platnost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi
stranami.

Lehota prvého pripojenia k sieti je do desat’ pracovnych dni od dorudenia podpisanej a riadne
vyplnenej Zmluvy o pripojeni do sidla poskytovatel’a sluzby.

Zmeny adoplnky tejto zmluvy, svynimkou Tarif a Vieobecnych podmienok, sa vykondvaju
pisomnym dodatkom, ktory je platny po podpise obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovena v dvoch origindloch, z ktorych jeden zostava poskytovatel'ovi a druhy obdrZi
ucastnik.

Téato zmluva nahradza vSetky predchadzajiice zmluvy a dojednania uzavreté medzi poskytovatel'om
a uéastnikom.

V Zilipe, o;.os.zolg T V Turzovke, £2.27. 247
~ 8.ro. r
BES Sapuints 1, 03001 Bl . ZAKLADNA SKOLA
16781657, IC DPH: SK2022384991 "URZOVKA- Bukovina ¢.p, 303

115005408, fax: 041/5624413

................... v D P R R TR Ty PR PR TR T TRy

Seilh sl sy o
Poskytovatel <" tes@ra gk Utastnik



TES Media, s.r.o. Kraqujevska ul. ¢.3754/4, 010 01Zilina
VUB banka a.s. Zilina ¢.0.2308021851/0200 ICO: 36 781 657 IC DPH: SK2022384991
Tel: +421 41 500 5409 (5408), Fax:+421 41 562 4413,

TARIFA &. 1/2/2013 G€&inna od 1.10.2013 pre KDS: Turzovka

k ZdruZenej zmluve o pripojeni na poskytovanie sluZieb retransmisie spolocnosti TES Media, s.r.o., Kragujevska 3754/4,
010 01 Zilina

A: DIGITALNA TELEVIZIA

Cena s DPH
Tarifa Platba 1x Platba Ix Platba 1x Platba Ix
. mesacne tvrtroéne polroc¢ne ro¢ne
Programovy balik DIGITAL
2 | STV1, STV2, Markiza, JOJ, TA3, CT1, CT2, JOJ Plus, DOMA,
= | Dajto, Otko, Slager TV, Spektrum Home, Film plus, Viasat 7,78 EUR 2334 EUR | 46,68 EUR 93.36 EUR
» | History, Viasat Explorer/Spice, Animal Planet, Discovery Channel,
= Disney Channel, Eurosport CZ, Fishing &Hunting, Wau, NOE,
TVS, Senzi TV '
Analdogovy balik BASIC's balikom DIGITAL ZDARMA ZDARMA ZDARMA ZDARMA
CENNIK PROGRAMOVYCH BALIKOV platny od 1.5.2013
' Platba 1x mesaéne
o= | Programovy balik DIGITAL +5
@ | Obsah tohto balika si vytvara castnik sam vyberom siedmich
E programov z aktudlnej ponuky. Osmy prémiovy program 5. EUR
= | bude spusteny ako bonus. '
&
AXN -
CS Film/CS Mini
History Channel
Jim Jam
Sport 1
Leo TV
Minimax
National Geographic Channel
National Geographic Wild
Nova Sport
Eurosport 2
Viasat Nature
CENNIK ZARIADEN{
Zariadenie Jednordzova Mesaéna splatka | Mesaéna splatka/
platba /roénd viazanost’ | dvojroén4 viazanost’
1 | CAM modul 35,- EUR 2,90 EUR 1,44 EUR
2 | SET-TOP-BOX 70,- EUR 5,80 EUR 2,89 EUR
3 | Dekédovacia karta Verimatrix Pocas prevddzkovania je karta poskytovana zdarma, po
ukon¢enf zmluvy ju uastnik vrati, alebo uhradi
poskytovatel'ovi poplatok vo vygke 5,-EUR.

v8etky ceny v tarife st uvedené s DPH Tes Media©



Ml TES Media, S.r.o. Kraqujevska ul. 6.3754/4, 010 01Zi.
VUB banka a.s. Zilina &.0.2308021851/0200 IEO: 36 781 657 IE DPH: SK2022384:
Tel: +421 41 500 5409 (5408), Fax:+421 41 562 4413,

B: INTERNET

Internetové programy:

S Nézov programu Start 1 Klasik 1 Premium1 | Profi 1
&

rR)"chlost’ kb/s download/upload 256/128 3000/512 8000/1024 15000/2048
1 \ cena/mesiac EUR 1,00 EUR 8,00 EUR ’ 11,00 EUR 15,00 EUR

Aktivaéné poplatky:

Aktivatny poplatok . . .

pti internetovom programe Start 1 Klasik 1 Premium 1 Profi 1

2 s oo 70,00 EUR 40,00 EUR 30,00 EUR 20,00 EUR

viazanosti o
T

3 j .12 QEBarR 50,00 EUR 30,00 EUR 20,00 EUR 10,00 EUR

zmluvnej viazanosti - ’ ’
5 s 3500EUR | 2000EUR |  10,00EUR 0,00 EUR

zmluvnej viazanosti :

pozn.: aktivagny poplatok zahfria zékladny modem, zapojenie a konfiguraciu zariadenia, odskusanie pripojenia

Doplnkové sluzby:

¢ | priplatok /mesiacEUR | Start1 | Klasik 1 Premium 1 Profi 1

5 Zdvojndsobeny upload \ 1,00 EUR l 2,00 EUR 4,00 EUR 6,00 EUR

6 | Statickd verejna IP adresa 2,99 EUR l 2,99 EUR 2,99 EUR 2,99 EUR
|

Zdvojnasobeny upload umozni rychlejsie posielanie vagsich suborov, rychlejsiu komunikdciu pri prenose cez webkamery
a videohovoroch, zlepsenie pri hrani online hier a celkovo rychlejgie odosielanie dat.

Spoloénost TES Media, s.r.0. zodpoveda svojim zakaznikom za datovy signal po u&astnicku zasuvku, vratane.
Uplatiiujeme pravidlo FUP.

Minimalne technické poziadavky:

Kompatibilné PC so sietovou kartou RJ45, odport&any opera¢ny systém Windows 98 a vy3si.

Individualne poplatky:

WIFI router TLAWR741ND AP/Router-2,4GHz, 4xLAN, 1xWAN - doplatok ku aktiv. poplatku 21,90 EUR.

WIFI modem atlanta, 4x Ethernet ( pre 4 stolové PC) - doplatok ku aktiv. poplatku 70,71 EUR.

Dodato&na zmena z programu s nizsou cenou na program s vys$ou cenou je bezplatna, za zmenu programu s vy§8§ou cenou na program s
niz$ou cenou sa utuje jednorazovo poplatok 16,60 EUR.

C: ANALOGOVA TELEVIZIA

Cena s DPH v EUR
&. Tarifa Platba 1x Platba 1x Platba 1x Platba I1x
mesalne tvrtrotne polro¢ne ro¢ne
Programovy balik MINI
I | STV1, STV2, Markiza, JOJ, JOJ Plus, TA3, CT1, CT2, LUX, TVT 3,00EUR | 9,00EUR | 18,00 EUR | 36,00 EUR

Turzovka, VKV radio, Dajto, Slager TV
Programovy balik BASIC

STV1, STV2, Markiza, JOJ, JOJ Plus, TA3, ¢TI, CT2, LUX, TVT
5 | Turzovka, VKV radio, Dajto, Slager TV , Doma, Film+, Universal Channel, 6,78 EUR | 20,34 EUR 40.68 EUR | 81,36 EUR
Viasat History, Viasat Explorer/Spice, Animal Planet, Discovery Channel, L ’
Eurosport CZ, Cartoon Network, Disney Channel, Musiq 1, Otko, Spektrum
Home, F&H

véetky ceny v tarife su uvedené s DPH Tes Media®©



W TES Media, s.r.o. Kraqujevska ul. &.3754/4, 010 01Zilina

VUB banka a.s. Zilina ¢.4.2308021851/0200
Tel: +421 41 500 5409 (5408), Fax:+421 41 562 4413,

CENNIK VYKONOV A SLUZIEB

ICO: 36 781657 IC DPH: SK2022384991

SLUZBA / VYKON Cena s DPH
Zriadenie ucastnickej pripojky
doddvka materialu a monta 1 kus TV z4suvky vrétane krabicky, krytky, TV u¢astnickej $niiry
I | 1,5m, monta koaxidlneho pripojného vedenia do 30m na najblizsi pripojny bod*, pripojenie 35,00 EUR
na signal KDS, kontrola tirovne signélu na TV zasuvke, pripojenie a naladenic TV prijimaga
(v cene nie st zahmuté zemné préce, listovanie v objekte, murarske prace a pod.)
Zapojenie podruznej TV zdsuvky
montaZ 1 kus podruznej TV zasuvky vratane krabicky, krytky, TV Ucastnickej $nury,
2 | eastnickeho rozbotovada a koaxialneho vedenia medzi zasuvkami do 10m, kontrola urovne 10,00 EUR
signalu na TV zasuvke, pripojenie a naladenie TV prijimaca (v cene nie je zahmuté listovanie
v objekte, murarske préce a pod.)
Zapojenie domového - bytového zosiliiovaa
montaz 1 kus domového, resp. bytového zosiliiovada na zosilnenie signélu v dome resp. byte
3 pri zapojeni podruznych TV zésuviek (v cene nie je zahrnuté listovanie v objekte, murarske 99,58 EUR
prace, pripojenie zosiliiovata na el. siet 240V a pod)
4 | Znovupripojenie ti¢astnika 24,90 EUR
5 | Dodato¢nd zmena z balika DIGITAL na MINI analég | 9,96 EUR
6 | Dodatoéna zmena z balika BASIC analég na MINT analog ; 9,96 EUR
7 | Dodato¢na zmena z balika MINI analég na BASIC analég ‘ zadarmo
: ¥ o7 T 7
Serv:snaé sluzpy na zxa@ost luzlvatel a, : 24,90 EUR
8 | alebo spdsobené neodbornym zasahom do nastaveni, ka¥dd zadati hodi
su spoplatnené fixnou sadzbou za kazdu zagatt hodinu za kazdu zacatd hodinu
Prevod zmluvy na iného udastnika
9 | Administrativna zmena uéastnika v zmluve v pripade, Zze zmluva sa prevedie na iného 8,30 EUR
ucastnika na tej istej adrese bez zmeny zapojenia pripojky
s} 24,90 EUR
10| N t :
Capuratatucy. vijazd za kazdii zatati hodinu
11 | Zmluvné pokuty Upomienka | Vyzva advokata
Za zaslanie upomienok a vyziev pisomnou formou, e-mailom alebo SMS 3,32 EUR 16,60 EUR

* Koaxidlny kabel nad 30m je zakaznikovi fakturovany podla interného cennika.

Touto tarifou sa rusia predchadzajlce tarify (cenniky) za sluzby retransmisie.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na zmenu programovej Struktury na zaklade meniacej sa ponuky na trhu.

vSetky ceny v tarife sii uvedené s DPH

Tes Media©



VSeobecné podmienky pre poskytovanie datovych siuZzieb

V stlade s ustanoveniami Zakona &. 351/2011 Z. z. O elektronickych komunikaciach a ust. Obchodného zdkonnika

vydava poskytovatel' podl'a Zmluvy o pripojeni na poskytovanie prenosu datovych sluzieb/ d'alej len
Zmluvy/ prostrednictvom kablového distribuéného systému /d'alej len KDS/ tieto Vieobecné
podmienky /dalej len VP/ poskytovatel'a TES Media s.r.0., Kragujevska 3754/4, 010 01 Zilina, ktoré
su neoddelitelnou sucastou Zmluvy uzatvaranej medzi poskytovatelom a castnikom. VP zaroveii
sluzia ako reklamacny poriadok a su dostupné v sidle poskytovatel'a a na webovej stranke www.tes-
media.sk.
1. Uvodné ustanovenia &

1.1. Datovii sluzbu / Internet je mozné poskytnut' len udastnikovi, ktory ma od poskytovatel'a
na pozadovanom mieste pripojenia zriadent G¢astnicku pripojku.
1.2. Utastnik je povinny uhrédzat’ cenu pocas celého obdobia trvania Zmluvy podla platnej Tarify, je
povinny sam si sledovat' jednotlivé uhrady, dodrziavat' ich splatnost’ a uskuto&fiovat ich
podl'a uvedenej formy v zmysle bodu 5.4 Zmluvy za obdobie, v ktorom bola poskytnuta sluzba.
1.3. Platobné obdobie za¢ina plynut odo dfia inStalacie zariadenia KDS na uéastnickom mueste.
1.4. Za uhradu sa poklada &iastka uhradena v plnej vy3ke podl'a Tarify poskytovatel'a.
1.5. V pripade omeskania u¢astnika s (hradou ceny je poskytovatel’ opravneny zaslat’ G¢astnikovi
upomienku za omeskanie, klOI‘EJ cena Je uvedena v Tarife poskytovatel'a, ako aj uétovat’ v§e$ky
naklady vyplyvajuce z vymal doplatkov / naklady pravneho zastupenia a iné
naklady s tym spojené/ a naklady sidneho konania o zaplatenie dlznej sumy. Povinnost’ informovat'
alebo oboznamit’ Gi¢astnika o vyske nedoplatku sa povazuje za splnenu aj zaslanim SMS spravy alebo
telefonicky.
1..6. Cenu je poskytovatel opravneny jednostranne upravit' vydanim novej Tarify ak:
1.6.1. doSlo k zvySeniu technologickych, materidlovych a ostatnych priamych a nepriamych
nakladov a nakladov obehu/odvody, postovné, bankove, inkasné poplatky a pod./;
1.6.2. doslo k zmene kurzov €, dafiovych a inych zakonov;
1.6.3. doslo k zvy3eniu indexu rastu spotrebitel'skych cien.
L7 Poskytovatel' Jje povinny pisomne elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav /SMS/ alebo

lefonicky oznamit’ ikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnii zmenu zmluvnych
podnuenok a zaroven ho informovat' o jeho prave odstipit' od zmluvy o poskytovani bez sankcii, ak
G¢astnik tieto zmeny neakceptuje. Oznamovacia povinnost' je splnena aj ozndmenim Ggastnikovi
na webove) stranke poskytovatel'a, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok.
1.8. Pri zmiene Tarify pre u¢astnika, ktory ma predpliatent sluzbu na dihdie obdobie ako 1 mesiac, je
cena novej Tarify platna od nasledujuceho platobného obdobia zvoleného v bode 5.3. Zmluvy

2. Priva a povinnosti poskymvmel'
2.1. Zriadit' G¢astnikovi pripojenie v lehote jedného mesiaca a poskytnut’ sluzbu KDS v dojednanom
mieste, rozsahu a kvalite
2.2. Zriadit' a prevadzkovat’ KDS len na zaklade povolenia vydaného povol'ujicim organom.
2.3 Na vystupnom bode /Glastnicka zasuvka/ ubezpecn kvalitu prijmu signalu podl'a platnej
technickej normy a v Silade s pnjmovyml moznost'ami signalu v mieste KDS.
2.4 Vyzvat' Ucastnika k suGinnosti pri montaZi, kontrole a Udrzbe zariadeni KDS, primerane
redpektovat’ jeho Easove moznosti
2.5. Zabezpecit' udrzbu a odstrafovanie vzniknutych porich na zariadeniach KDS na ziklade
oznamenia ucastnika o poruche a to:
2.5.1. prerusenie signalu v KDS odstranit' do 24 hodin od ozmémenia poskytovatel'ovi;
2.5.2. zhorSeny stav signalu v KDS odstranit’ ( v rozsahu bodu 2.3 VP) do troch pracovnych dni
od oznamenia poskytovatel'ovi
2.6. Poskytovatel' neprebera zodpovednost' za poruchy spésobené vypadkami elektrickej energie,
interferenciami alebo inymi pri¢inami, ktoré poskytovatel’ nemdze ovplyvnit.
2.7 Poskytovatel' neprebera ziadnu zodpovednost’ za poruchy, ktoré vznikli zasahom G¢astnika
do zariadenia KDS alebo jeho inym konanim, ktoré je v rozpore so Zmluvou
2.8. Prevadzka a idrzba KDS aZ po ¢astnicku zasuvku je iba v kompetencii poskytovatel'a.
2.9 Pri zneuzivani sluzby u¢astnikom je poskytovatel' opravneny dodasne prerusit’ alebo obmedzit’
poskytovanie sluzby az do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzuyucich ich zneuzivanie.
2.10. Pri meskani s uhradou splatnej ceny za poskytované sluzby v lehote stanovenej v bode 1.1.VP
Je poskytovatel' opravneny doZasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie sluzby az do jej thrady
alebo do zaniku Zmluvy
2.11. V pripade znovupripojenia signalu do ulastnickej pripojky, pri¢om poruSenie nastalo
podl'a bodu 2.9 a 2.10. VP, je poskytovatel opravneny uétovat’ icastnikovi cenu v zmysle platnej
Tarify.
2.12. Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy ak:
2.12.1. jej poskytovanie na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutoénitel'né;
2.12.2. poéitad neumoznuje alebo obmedzuje poskytovanie sluzby;
2.12.3. zayj (hlasi s podmienk zmluvy oprxpujem
2.13. Poskytovatel' ma pravo pozadovat' od G¢astnika pri uzatvarani Zmluvy predloZenie preukazu
totoznosti, vyhotovit' kopiu alebo odgitat’ z neho udaje elektronickymi prostriedkami na uéely
overenia poskytnutych udajov GEastnika.
3. Prava a povinnosti Ggastnika

3.1. Utastnik je povinny pisomne informovat’ poskytovatel'a o kazdej zmene povinnych osobnych
udajuv uvedenych v Zmlu\e najneskor do 15 dni odo dia takejto zmeny
3:2. hovat' do lovaného zariadenia KDS, najmé nepripajat’ ziadne iné zariadenia, nez
pre ktoré je ucastnicka pripojka uréena, neprekladat’ ulastnicku zasuvku a neroziirovat podet
ucastnickych zasuviek.
3.3. Na vystupny bod KDS (ucastnicku zasuvku) pripajat’ len zariadenia, ktoré vyhovuja platnym
technickym normam
3.4, Umoznit' poskytovatel'ovi vstup do objektov, miestnosti, priestorov a miest v pozadovanom
termine potrebnom pre vykon udrzby, kontroly a odstranenie poruchy.
3.5 Pri zisteni vzniku poruchy oznami U&astnik: 1. meno, 2. telefonne &islo, 3. miesto a druh
poruchy, 4. datum a hodinu nahlasenia poruchy.
3.6. Poruchu oznami uéastnik telefonicky na &islo poruchove) sluzby alebo osobne do sidla
poskytovatel'a
3.7.V pripade vzniku poruchy zapriéinenej ugastnikom, poskytovatel odstrani poruchu na naklady
ucastnika.
3.8.V pripade neopodstatneného nahlasenia poruchy ucastnikom bude poskytovatel ugtovat
uéastnikovi cenu za vyjazd podl'a platnej Tarify.
3.9.V pripade poruchy, ktor ucastnik nezavinil, ma pravo na bezplatné odstranenie zo strany
poskytovatel'a.
3.10.Ugastnik je povinny pri ihrade ceny uviest’ na platobnom doklade Gplne a spravne vietky udaje
tykajuce sa jeho osoby a pravnej subjektivity, vratane uvedenia variabilného symbolu. Ak v dasledku
nesplnenia povinnosti ustanovenej v tomto bode nebude mozné vykonat' priradenie Ghrady v systéme
zactovania platieb k G&tu Ugastnika, bude tato skutoénost’ povazovana za omeskanie uhrady ceny.

3.11. Utastnik berie na vedomie, Ze poskytovatel nenesie zodpovednost’ za obsah a vyuzitie sluzby,
alebo za informécie, idaje a data dostupné v sieti Internet, ani za prenos udajov a dat
prostrednictvom siete Internet.
3 4. Reklamaény poriadok
4.1. Utastnik je opravneny pisomne reklamovat’ vadnost’ (kvalitu) poskytovanych sluzieb do 30 dni
odo dfia poskytnutia vadnej (nekvalitnej) sluzby, inak toto pravo zanika. Tato reklamacia nema
odkladny G€inok na povinnost ugastnika uhradit’ prislusni cenu podla Zmluvy. Ak ucastnik
neuplatni reklaméciu v lehote , poskytovatel' nie je povinny reklamaciu presetrovat. Ugastnik je
opravneny pisomne reklamovat' spravnost’ (igtovania ceny (stlad uétovanej ceny s Tarifou) v lehote
do 30 dni odo diia dorudenia faktiry, inak toto pravo zanika. Reklamécia vo veci preetrenia
spravnosti Gétovania nema v zmysle Zakona odkladny Gginok na povinnost’ ucastnika zaplatit’
prislusnd platbu podl'a Zmluvy
4.2. Poskytovatel' pisomne oznami i¢astnikovi vysledok presetrenia reklamacie v lehote, do 30 dni
odo dia jej dorugenia, inak sa reklamacia povazuje za uznani. Poskytovatel mdZe tito lehotu
predizit, najviac viak 30 dni a zaroveii pisomne informovat’ ucastnika pred uplynutim pdvodnej
30 dﬂove) lehoty s uvedenim dovodov Lehota je zachovana, ak poskytovatel odosle svoje
ikovi najneskér v pi y de lehoty.

4.3 Reklamacia vo veci presetrenia ceny nema odkladny u€inok na zaplatenie ceny za poskytnutu
sluzbu. Ak cena presiahne trojnisobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby za predchadzajucich
Sest’ mesiacov, je Poskytovatel povinny umoinit GEastnikovi odklad zaplatenia Casti ceny
presahujicej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania sluzby pocas predchadzajucich est’

iacov, a to najneskér do sk presetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit’
liastnikovi zaplatenie asti ceny presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najviac
troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby kratsie ako 3est’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby
4.4. Ak sa na ziklade reklamacie zisti vada na telekomunika&nom zariadeni, ktora sa mohla prejavit
v neprospech (¢astnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpovedajiicu cene za priememy mesaény rozsah
vyuzivania sluzby za predchadzajacich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratsie ako Sest’
mesiacov, ale dlhie ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby za cele
obdobie vyuzivania sluzby.
4.5. Uzivatel ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za Cas neposkytovania verejnej sluzby
zavineného poskytovatelom. Toto pravo musi uplatnit’ u poskytovatel'a najneskér do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania verejne) sluzby. Podmienkou je, ze ugastnik nahlasi poruchu
na prislusnom telefonnom ¢isle a potvrdi pisomne na adrese spolognosti
4.6. Ak G¢astnik nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej vybavenia, mdze podat’ navrh
na zalatie mimosudneho rieSenia sporu podla § 75 Zakona ¢ 351/2011 Z. z. O elektronickych
komunikaciach. Navrh na zatatie mimosidneho riesenia sporu predlozi uéastnik bezodkladne,
najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie. Po predlozeni a doplneni podkladov
potrebnych na posidenie sporu, drad spor nestranne riesi s cielom jeho urovnania. Lehota
na ukontenie je 60 dni od podania tiplného navrhu. Vysledk uspesného vyrieSenia sporu je
uzavretie pisomnej dohody, ktoré je zavézna pre obe strany sporu.

y $. Odstipenie od Zmluyy
5.1. Utastnik mdze od Zmluvy odstipit’ bez sankcii
5.1.1. do terminu ukongenia prac na zriadeni KDS ((iastnickej pripojky), je viak povinny uhradit
poskytovatel'ovi vynalozené naklady za material a vykonané prace;
Sl ak poskytovatel’ oznaml zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a

k tieto zmeny neak
5.1.3. ak poskytovatel' ani po reklamacu neposkytuje sluzbu podla Zmluvy alebo ju poskytuje
s podstatnymi vadami,
5.1.4. ak poskytovatel’ opakovane neodstrani reklamovant poruchu v uréenom &ase
5.2. Poskytovatel’ je opravneny odstipit' od Zmluvy
5.2.1. ak GCastnik neumoziiuje poskytovatelovi odstranenie poruchy alebo vykonanie tdriby
na zariadeni KDS;
5.2.2. ak GCastnik ziada vykonat’ prace podl'a vlastnych poziadaviek, ktore st nerealizovatel'né alebo
odporuju platnym technickym a bezp ym normam a predpi
5.2.3. ak OCastnik neopravnene zasahuje do zariadenia KDS alebo takyto zasah umoznil tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti;
5.2.4. ak Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutie datovej sluzby za obdobie, v ktorom mu sluzba bola
poskytnuta;
5.2.5. ak ucastnik opakovane pouZiva sluZbu poskytovatela sposobom, ktory znemoziuje kontrolu
Jeho pouzivania;
5.2.6. ak poskytovatel' nemdze alebo mu je znemoznené poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutoénitel'nosti d'alsieho poskytovania sluzby:
5.2.7. ak sa daje uvedené ikom v Zmluve dod preukazu ako nepravdivé
5.3. Odstipenie od Zmluvy sa vykona pisomnou formou doruenim druhej strane
5.4. Zmluvu je mozné ukon&it dohodou zmluvnych stran.
5.5. Zmluvu méze vypovedat' bez uvedenia dévodu ktorakol'vek strana Vypovedna lehota zacina
plyntt od prvého diia nasledujiceho mesiaca, po doruéeni vypovede a trva tri mesiace
6. Predmet Zmluvy
6.1. Predmetom Zmluvy v Casti tykajicej sa poskytovania sluzby je:
6.1.1. zaviizok'poskytovatel'a zriadit' pripojenie v lehote jedného mesiaca a poskytovat' G¢astnikovi
podas trvania zmiuvy sluzbu a plnit’ vietky d'algie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v zmluve
6.1.2, zavizok ucastnika platit’ poskytovatelovi za poskytované sluzby cenu podla tarify a plnit’
vietky dal3ie povinnosti tak, ako su vymedzené v zmluve.
1. Osobitné ustanovenia

7.1. Pisomnosti poskytovatel'a sa povazuju za dorucené. ak sa zasli na poslednu pisomne oznamenu
adresu trvalého pobytu ugastnika. Pisomnosti sa povazujii v takomto pripade za doruéené bez ohl'adu
na to, & ich Ucastnik odmietne prevziat, alebo sa postova zasielka vrati spat ako nedorucena.
7.2. Poskytovatel je povinny na zaklade § 56 ods.4 Zakona informovat’ ucastnika o tom, aké osobné
Udaje sa ziskavajl a spracuvaju, na zaklade akého pravneho podkladu, na aky ucel a ako diho sa
budu spracuvat’ Poskytovatel' je oprivneny za Gcelom uzavretia a plnenia Zmluvy, fakturacie a
evidencie ucastnikov spracivat’ osobné idaje uastnika v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi
o ochrane osobnych udajov a zikonom &428/2002 Z.z. pocas doby platnosti Zmluvy, ako aj po jej
skoneni, za i¢elom vyhétovania Ghrad, evidencie a vymahania pohl'adavok. Ak ide o fyzick( osobu:
meno, priezvisko, akademicky titul a adresu. Ak ide o pravnicku osobu, alebo fyzicki osobu
podnikatel'a: obchodné meno a sidlo podnikania.

7.3. Tieto Vieobecné podmienky nadobudaji platnost 1.1.2013.
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