~ Mesto TURZOVKA
Usek organiza¢ny, spravny a vnutornej Spravy

Vazena pani, vazeny pan.

Mate pred sebou dotaznik, o ktorého vyplnenie by som Vas radi poziadali. Jedna sa o zistovanie potrieb
obfanov mesta Turzovka, v suvislosti stvorbou Komunitného planu sociadlnych sluzieb mesta
Turzovka pre roky 2017 — 2022. Dotaznik sa zameriava na socidlne potreby obyvatelov mesta
Turzovka a na vyuzivanie socialnych sluzieb ako v meste, tak i mimo neho.

Spracovanie komunitného planu socialnych sluZzieb je povinnostou ,,obce®, ktora je stanovena Zakonom
NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene adoplneni zadkona ¢. 445/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani. Podla § 80, ods. a) ,,obec” vypraciva, schvaluje komunitny plan
socialnych sluzieb vo svojom izemnom obvode. Komunitny pléan je strategickym dokumentom mesta
Turzovka a je podkladom ku koncepcii socialnej politiky mesta ako akého. Preto je pre mesto vel'mi
dolezité poznat’ Vase potreby a riadit’ sa nimi.

Predkladany dotaznik je anonymny, preto nikam prosim nevpisujte svoje identifikaéné tudaje. Pri
odpovedani na otazky vzdy vyberte podla svojho uvadZenia jednu z ponUkanych odpovedi, ktorou
vyjadrite suhlas s tvrdenim. Ak je v inStrukcii v otazke uvedené, dopiSte pripadne zvol'te viac
ponuknutych odpovedi podl'a danej instrukcie. Cely dotaznik by Vam nemal zabrat’ viac ako 15 min.

Za ochotu a za ¢as venovany k vyplneniu dotaznika Vam vopred d’akujeme.

Realiza¢ny tim KPSS mesta Turzovka.

Korlko méte rokov ? (vyberte spravnu odpoved’) Aké je vaSe sucasné ekonomické postavenie:
a) 18-25 rokov a) zamestnanec
b) 26-40 rokov b) Student
c) 41-50 rokov c) ddchodca (starobny, invalidny)
d) 51-62 rokov d) nezamestnany
e) 63 a viac rokov — napiste kolko ........... e) podnikatel, Zivnostnik

f) Zena na MD, RD

AKy bol Vas rodinny stav? Mate deti vo veku do 18 rokov?
a) Slobodny/4, Zijem sém/sama a) ano, dopiste kol’ko....................
b) Slobodny/a, zijem s rodi¢mi b) nie, nemam deti

c) Slobodny/4, Zijem s partnerom/kou (priatel’kou — priatelom)
d) Zenaty/vydata

e) Rozvedeny/rozvedena

f) Rozvedeny/4, zijem s partnerom/kou (priatel’kou — priatel'om)
g) Vdovec/vdova

h) Vdovec/vdova, zijem s druzkou (priatel’kou — priatel'om)

Aké mate najvysSie dosiahnuté vzdelanie f) vysokoskolské vzdelanie I. stupna (Bc.)
a) bez vzdelania g) vysokoskolské vzdelanie II. stupna (Mgr.,
b) zakladné vzdelanie Ing., doktorské)
c) ucnovské, stredné odborné (bez maturity) h) vysokoSkolské vzdelanie TII. stupia
d) Uplné stredné, odborné (s maturitou) (doktorandske)

e) vyssie odborné vzdelanie



1. Prosime, oznacte vsetky socialne sluzby, ktoré v sucasnosti vyuZivate Vy alebo niekto vo
Vasej rodine. Zarovei napiste kto tito sluzbu vyuziva a ako ste spokojny s jej poskytovanim (1 —
vel’'mi spokojny/a; 2 — spokojny/a; 3 — nespokojny/a; 4 — vel’mi nespokojny/a) a kde sa dan&
sluzba nachadza (mozZete uviest’ i inU lokalitu, obec, mesto a pod.)

Poznamka:

- Nie vsetky uvedené sluzby sa nachdadzaju v meste Turzovka

- MozZete vybrat i viac odpovedi

Socialna sluzba orientovana vSeobecne

Kto sluzbu vyuziva
napiste konkrétnu osobu,
napr. otec, stard a pod.)

Hodnotenie

Kde sa
nachadza

Terénna opatrovatel'ska sluzba
(opatrovatel'ska sluzba v domacnosti)

Nepretrzitd (non-stop) opatrovatel'ska
sluzba

Stredisko osobnej hygieny

Prepravna sluzba so sprievodom

Odrl'ahéovacia sluzba

Socialne poradenstvo

Pravne poradenstvo

Pracovna

Hospic

Doméca hospicova starostlivost’

Podporna socialna sluzba - Jedalen

Komunitné centrum

Zariadenie nidzového byvania

Denny stacionar

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Iné (prosim dopiste):

Socialna sluzba orientovana na deti,
mladeZ a rodinu

Kto sluzbu vyuziva

Hodnotenie

Kde sa
nachadza

Asistenéné sluzby pre rodinu a deti
(prilezitostnd pomoc a sluzba)

Nahradna rodinna starostlivost’ -
pestunske rodiny

Poradenské centrum pre rodiny ohrozené
domécim nasilim

Krizové stredisko pre tyrané, zneuzivané
a zanedbavané deti

Zariadenie docasnej starostlivosti o deti

Detské jasle

Nizkoprahoveé denné centrum pre deti
a rodinu (Duha)

Domov pre osamelych rodi¢ov —
zariadenie nudzového byvania




Domov na pol ceste

Iné (prosim dopiste):

Socialna sluzba orientovana na osoby
ohrozené socialnym vylii¢enim

Kto sluzbu vyuziva

Hodnotenie

Kde sa
nachadza

Terénna socialna praca

Nizkoprahové denné centrum

Komunitné centrum

Utulok

Noclaharen

Iné (prosim dopiste):

Socialna sluzba orientovana na osoby
s handicapom

Kto sluzbu vyuziva

Hodnotenie

Kde sa
nachadza

TImocénicka sluzba pre nepocujucich

Sprievodcovska sluzba pre nevidiacich

Zariadenie podporovaného byvania

Rehabilita¢né stredisko pre osoby so
zdravotnym postihnutim

Sprostredkovanie osobnej asistencie

Pobytova sluzba v Domove sociélnych
sluzieb

Specialna zakladna $kola s materskou
Skolou

Specialna zékladna skola

Iné (prosim dopiste)

Socialna sluzba orientovana na
seniorov

Kto sluzbu vyuZziva

Hodnotenie

Kde sa
nachadza

Linka dovery pre seniorov

Monitoring seniorov

Denné centrum (klub déchodcov)

Jedalen (pre déchodcov aj pocas
vikendov a sviatkov)

Pobytova sluzba v Domove déchodcov

Domov socialnych sluzieb

Prepravna sluzba

Iné (prosim dopiste)




2. Na koho sa obratite v pripade, Ze by ste potrebovali ziskat’ informacie o niektorej zo socialnych
sluzieb v meste? (vyberte lubovolny pocet odpovedi)

O obratim sa na ¢loveka, ktory sa s podobnym problémom uz stretol

0 nakontaktujem sa na organizacie, o ktorych viem, ze podobné sluzby poskytuju

0 vyhl'addm pomoc u priatel'ov, v rodine

o ziskam informacie z internetu

o ziskam informacie na uradoch (Mestsky tirad, Urad prace, socialnych veci a rodiny a pod.)

O opytam sa oSetrujuceho lekara

o neviem, doteraz som sa s takouto situaciou nestretol

3. Ako by sa mala podl’a vas zabezpecit’ informovanost’ a komunikacia medzi mestskym turadom
a obéanmi? (vyberte lubovolny pocet odpovedi)

O viac besied s obéanmi

O viac vyvesnych tabul

0 mestskym spravodajcom, informa¢nymi letdkmi, rozhlasom a pod .

o Internet — www stranka mesta

o Internet — socialne siete

o osobne - informacie na Mestskom Urade

o letakmi a plagatmi po meste

O netreba, som dostatocne informovany/a o sluzbach v meste
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4.V pripade, Ze si to Vasa situicia vyZiada a budete potrebovat’ zabezpecit’ celodenni starostlivost’
o seba alebo ¢lena rodiny, aky druh sluzieb uprednostnite? (vyberte lubovolny pocet odpovede)

O terénne socialne sluzby poskytované v domacom prostredi klienta

o socialne sluzby v dennych centrach

O pobytové sluzby s tyzdennym pobytom

o celoro¢né pobytové sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb

O prepravna sluzba

5. Ak sa Vasa rodina dlhodobo stara o niekoho, ¢o by vam najviac pomohlo k lepSiemu
zabezpeceniu starostlivosti a opatery? (vyberte [ubovolny pocet odpovede)

(vyberte maximalne tri odpovede)

O poradenstvo

o susedska vypomoc

o pomoc dobrovol'nikov - neplatena forma

o pomoc kvalifikovanej opatrovatel’ky — platena forma

O zaistenie kratkodobého pobytu mimo rodinu a domacnost’ pre danti osobu

O prepravna sluzba

o finan¢né pomoc
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O ni¢ nepotrebujem, rodina sa postara bez vacsich problémov

6. UvaZujete o tom, Ze by ste v blizkej buducnosti (do 5 rokov) vyuzil/a niektora zo socialnych
sluzieb? (vyberte lubovolny pocet odpovede)

O ano - sam pre seba

O ano — pre svojich blizkych

0 uz niektoru zo sluzieb vyuzivam a planujem i v budicnosti

O ano, ak by ma okolnosti prinutili

O nie, neuvazujem o tom



7. O akeé socialne sluzby by ste mali zaujem, aké socialne sluzby by ste chceli vyuzivat’? (vyberte
lubovolny pocet odpovede)

O poradenstvo

o sluzby poskytované v domécnosti

0 chranené byvanie

o sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim (denné stacionare, prepravna sluzba,...)

o sluzby pre seniorov (opatrovatel'ska sluzba, zariadenie pre seniorov, jedalen pre dochodcov, a pod.)

o odlahcovacia sluzba

O socialne byty

O zariadenie nudzového byvania

O zariadenia pre rodinu s det'mi

O zariadenia pestunskej starostlivosti

O prepravna sluzba

8. Na ktoré oblasti socialnej pomoci by sa malo mesto Turzovka v buducich piatich rokoch najviac
zamerat’? (vyberte maximalne 3 odpovede)

O rozvoj socialnych sluZieb poskytovanych v domacnostiach

o linka dovery

O zastupovanie na uradoch (napr. tlmocenie v posunkovej reci, sprievod, asistencia a pod.)

O opatrovatel'ska sluzba

o sluzby pre seniorov (jedalne pre dochodcov, opatrovatel'ska sluzba, zariadenia pre seniorov, a pod.)

O socialne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim (denné staciondre, prepravna sluzba,..)

0 odlahcovacia sluzba

O bezbariérové byty

O chranené dielne a chranené byvanie

O rieSenie zamestndvania obc¢anov so zdravotnym postihnutim

O starostlivost’ o osoby ohrozené zavislostami

O bezbariérovost’ pristupov

9. AKké socidlne sluzby alebo zariadenia poskytujice socidlne sluzby podla vasho nazoru
v Turzovke chybaju? (prosim vypiste)

Vyplneny dotaznik prosim zanechajte na Informéaciach na Mestskom drade Turzovka - Stred 178, 023
54 Turzovka, pripadne na socidlnom oddeleni mesta Turzovka — kontaktna osoba pani Mgr. Marcela
Polkova.

Dakujeme Vam za Va3 ¢as a Zelame pekny deii!



VYSVETLENIE POJIMOV

o Opatrovatel'ska sluzba — vykonava ju profesionalna opatrovatel’ka, poskytuje sa osobe, ktora je odkazana
na pomoc ingej osoby pri tkonoch sebaobsluhy, udrziavania domacnosti a socialnych aktivitach.

o Stredisko osobnej hygieny — zariadenie pre zabezpeCenie osobnej hygieny pre obcana, ktory nema
k dispozicii socialne zariadenie (WC, sprcha) alebo je z dovodu socialneho vylucenia bez pristresia.

e Prepravna sluzba — poskytuje sa osobe s obmedzenou pohyblivostou (s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo s nepriaznivym zdravotnym stavom) odkazanej na individualnu prepravu.

e Odlah¢ovacia sluzba — poskytuje sa (neprofesionalnemu) opatrovatelovi, ktory ma narok na 30 dni
»dovolenky®. Vtedy treba opatrovanému zabezpecit’ primeranu starostlivost’.

¢ Socialne poradenstvo — je odborna ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej
situdcii. Poskytuje zakladny balik informacii o moZnostiach rieSenia problému podl'a potreby klienta.

e Pracoviia — v pracovni sa utvaraji podmienky na pranie, Zehlenie a tdrzbu bielizne a Satstva fyzickej
osobe, ktord nemd zabezpecené¢ nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb,
ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovfsila dochodkovy vek.

e Domov socialnych sluzieb — je socidlna sluzba poskytovana osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby, podla stupnia odkazanosti. Poskytované sluzby: ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
socialne poradenstvo, oSetrovatel'ska starostlivost’ a i.

¢ Hospic — poskytuje starostlivost’ tazko chorym I'ud'om v poslednych §tadiach ich ochorenia, ktorych uz nie
je mozné zachranit’ pomocou dostupnych lekarskych postupov. Doraz sa kladie na kvalitu Zivota pacienta.
Hospicova starostlivost’ sa zameriava aj na pomoc a podporu rodiny chorého. Hospic poskytuje sluzby
v zariadeni.

e Komunitné centrum — je miestom stretavania komunity, l'udi, kde prebicha vzdelavanie, spolocenské
aktivity, workshopy, premietanie filmov, rieSia sa spolocné problémy a planuji nové aktivity
a i. Komunitné centrum je miesto mobilizacie obfanov pomocou, ktorych sa uskutoéiuju zmeny
v komunite.

o Detské jasle — zariadenie poskytujtce sluzby rodinam s malymi det'mi.

e Domov na pol ceste — poskytuje socialne sluzby na uréity ¢as osobe, ktora nema zabezpecené nevyhnutné
podmienky na uspokojenie zakladnych Zzivotnych potrieb po skonceni poskytovania socidlnej sluzby
v zariadeni, alebo po skonCeni starostlivosti v zariadeni socialnopravnej ochrany a kurately, alebo po
prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody alebo z vizby.

o Nizkoprahové denné centrum — poskytuje socialne sluzby pocas dia osobe, ktora nema zabezpecené
nevyhnutné podmienky zakladnych zivotnych potrieb a nema zabezpecené ubytovanie. Vyuziva sa princip
,»hizkoprahovosti“ ako napr. volny vstup a pobyt v zariadeni, pripustnd pasivita klienta, pravidelna
dochadzka nie je podmienkou, zaru¢ena anonymita a i.

¢ Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu — poskytuje socialne poradenstvo skupindm a jednotlivcom
ohrozenym socialnym vyla¢enim a socidlnu rehabilitdciu. Zameriava sa ina rodi¢ov a deti, pricom
poskytuje sluzby doucovania, sprievod zo a do Skoly ¢i zdujmové ¢innosti.

eUtulok — je uréeny pre osoby, ktoré nemaju zabezpeené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb a nemaji zabezpecené ubytovanie alebo nemoézu uzivat’ doterajSie byvanie.
Poskytuje sa ubytovanie na urcity ¢as, socialne poradenstvo a nevyhnutné oSatenie a obuv.

e Nocl'ahareni — je ur€end pre osoby, ktoré nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb, ktoré nemaju zabezpecené ubytovanie alebo nemdzu uzivat doterajsie
byvanie. Poskytuje sa ubytovanie poskytnutim pristresia na ucel prenocovania a socialne poradenstvo.

e Denné centrum — sluzi na udrZiavanie spolo¢enskych kontaktov a zaujmové Cinnosti réznych skupin
obyvatel'ov.

e Jeddlen - poskytuje stravovanie osobe, ktord nemé zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb alebo dovisi dochodkovy vek.

¢ Zariadenie pre seniorov (byvalé Domovy déchodcov) — v zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna
sluzba fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby podl'a
prislusného stupna odkazanosti alebo fyzickej osobe, ktord dovriSila dochodkovy vek a poskytovanie
socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.



