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Formulár príkladov dobrej praxe  b)		                                       
	Názov projektu

	Zlepšenie sociálnej služby v meste Turzovka prostredníctvom podpory opatrovateľskej starostlivosti klientom - II




	Názov operačného programu

	OP Ľudské zdroje



	Kód vyzvania a ITMS2014+ kód projektu

	OP ĽZ DOP 2021/8.1.1/01 - Podpora opatrovateľskej služby I
NFP312080BGX1



	Názov prioritnej osi, investičnej priority a špecifického cieľa

	312080 - 8. REACT-EU
 
Investičná priorita 13 - Podpora obnovy po kríze spojenej s pandémiou COVID-19 vrátane jej sociálnych dôsledkov a príprava zeleného, digitálneho a odolného oživenia hospodárstva

Špecifický  cieľ : 312080010 - 8.1.1 Podpora obnovy po kríze spojenej s pandémiou COVID-19 vrátane jej sociálnych dôsledkov a príprava zeleného, digitálneho a odolného oživenia hospodárstva



	Miesto realizácie projektu (mesto/okres/samosprávny kraj) 

	Mesto Turzovka, okres Čadca, Žilinský samosprávny kraj



	Časový rámec realizácie projektu (dátum začatia a dátum ukončenia realizácie projektu:  ddmmrrrr – ddmmrrrr) 

	1.12.2021 – 30.11.023



	Rozpočet projektu (celkové náklady na projekt a výška  poskytnutého nenávratného finančného príspevku)

	Celkové náklady projektu  - 114 240,00 €



	Kontaktné údaje prijímateľa (názov a sídlo prijímateľa, meno kontaktnej osoby pre projekt,  telefón, fax, e-mail, webová stránka)

	Mesto Turzovka
Stred 178, 023 54 Turzovka
Mgr. Lenka Kubíková
041 42093 42
lenka.kubikova@turzovka.sk
www.turzovka.sk




	Ciele projektu  (uveďte kľúčové slová)

	 Hlavným cieľom tohto projektu je podpora zotrvania  opatrovateľskej služby v meste Turzovka vo svojom prirodzenom prostredí a zníženie dopytu po inštitucionálnej starostlivosti, vytvoriť vhodné prostredie  pre zachovanie, obnovu  alebo rozvoj schopností fyzických osôb a ich rodín viesť samostatný život ako podpora nápravy dôsledku pandemickej krízy COVID - 19, podporovať súbeh pracovného a rodinného života  pre rodinných príslušníkov prijímateľov opatrovateľskej služby  žijúcich v spoločnej domácnosti a zlepšenie prístupu k cenovo dostupným  a kvalitným službám vrátanie zdravotnej starostlivosti a sociálnej služby.  Zámerom je  zlepšenie kvality života našich seniorov, ktorí sú odkázaný na pomoc druhým, aby sa v domácom prostredí cítili lepšie.
Hlavná aktivita projektu – poskytovanie opatrovateľskej služby v domácom prostredí  pre občanov s ťažkým zdravotným poskytnutím, s nepriaznivým zdravotným stavom predovšetkým seniorom je poskytovaná 7 kvalifikovanými opatrovateľkami s odbornou praxou, ktoré sú v zamestnaneckom pomere s Mestom Turzovka.




	Cieľové skupiny (uveďte kľúčové slová) 

	1. deti, ktorým sa poskytujú sociálne a asistenčné služby 
2. plnoleté fyzické osoby, ktorým sa poskytujú sociálne a asistenčné služby
3. zamestnanci vykonávajúci politiky a opatrenia v oblasti sociálneho začlenenia vo verejnom aj v neverejnom sektore



	Stručný opis projektu: (max. 50 riadkov)

	1. Ciele

	1. Podporiť rozvoj opatrovateľskej služby za účelom predchádzania umiestňovania klientov do pobytových zariadení.
2. Umožniť poskytovať opatrovateľskú službu väčšiemu počtu osôb odkázaných na pomoc inej osoby v prirodzenom domácom prostredí.
3. Umožniť zvýšiť dostupnosť opatrovateľskej služby pre občanov s ťažkým zdravotným postihnutím, s nepriaznivým zdravotným stavom pre seniorov a podporiť ich zotrvanie v prirodzenom prostredí v rodine a komunite
4. Umožniť vytvoriť vhodné prostredie pre zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzických osôb a ich rodín viesť samostatný život
5. Prispieť k zabezpečeniu práva občanov na poskytovanie opatrovateľskej služby.

	2. Plánované aktivity (max. 15 riadkov)

	Projekt je zameraný na podporu zotrvania osôb odkázaných na pomoc inej fyzickej osoby v prirodzenom domácom prostredí a znížení dopytu po inštitucionálnej starostlivosti a nápravu dôsledkov krízy v kontexte pandémie COVID 19. Mesto Turzovka poskytuje opatrovateľskú službu v domácom prostredí osobám, ktoré sú z dôvodu svojho veku, pre ťažké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný stav odkázané na pomoc inej osoby pri každodenných aktivitách. Každý občan, ktorý splní podmienky – má právoplatné Rozhodnutie o odkázanosti na domácu opatrovateľskú službu má právo požiadať o opatrovateľskú službu. Samospráva mesta poskytuje opatrovateľskú službu len na svojom území. Účelom domácej opatrovateľskej služby je ochrana občanov pred sociálnym vylúčením a podpora spoločenského začlenenia a zabezpečenie základných ľudských práv – ochrany života a zdravia a zabezpečenie dôstojnosti a integrity jednotlivca – fyzickej osoby. Opatrovateľská služba poskytuje komplexnú sociálnu službu t.j. pomoc pri úkonoch sebaobsluhy, pri úkonoch starostlivosti o domácnosť, pri základných sociálnych aktivitách v zmysle prílohy č. 4 zákona o sociálnych službách.
V projekte počítame s počtom 7 opatrovateliek na plný úväzok. Jedna opatrovateľka môže podľa stupňa odkázanosti a dohody s klientom poskytovať opatrovateľskú službu u viacerých klientov v čase od 7,00 hod do 15,30 hod. Poskytovanie a zabezpečovanie opatrovateľskej služby je podmienené viacerými písomnými dokumentmi, ktoré upravujú nielen jej organizačnú stránku, ale aj výšku platby a všeobecne fungovanie systému poskytovania opatrovateľskej služby.

	3. Výstupy/výsledky: kvalitatívne a kvantitatívne (vo forme merateľných ukazovateľov)

	Dopad aktivít poskytovanej opatrovateľskej služby na komunitu prijímateľov sociálnej služby je pozitívny z hľadiska možnosti využitia sociálnej služby v prirodzenom prostredí obyvateľov mesta. Pozitívny dopad je možné vnímať i v podpore zamestnanosti v lokalite a orientáciu sociálnych služieb, ktoré majú personálne ukotvenie v komunite a umožňujú klientom byť jej súčasťou. 
Aj napriek skutočnosti, že dochádzalo pri poskytovaní opatrovateľskej služby k úmrtiam v súvislosti s pandémiou COVID - 19, odkázaní občania Mesta Turzovka aj naďalej prejavujú záujem o opatrovateľskú službu v domácom prostredí. Najradšej by ostali v domácom prostredí do momentu, kedy im to zdravotný stav umožní a ako posledná alternatíva  je v ich prípade vnímaný prechod do zariadenia pobytovej sociálnej služby.


	4. Nadväznosť (trvalá/následná udržateľnosť výsledkov projektu)

	Udržateľnosť projektu bude zabezpečovaná po administratívnej stránke projektu zo strany žiadateľa projektu. Po realizácií projektu budú vytvorené podmienky pre ďalší rozvoj profesionalizácie opatrovateľskej služby. Realizácia projektu bude priaznivo vplývať na všetkých užívateľov projektu. Po ukončení aktivít financovaných z projektu, bude mesto Turzovka podporovať aktivity podobného typu a charakteru. Nakoľko je mesto Turzovka stabilizovaný subjekt miestnej samosprávy, je inštitucionálna a finančná udržateľnosť projektu v dlhodobom horizonte zabezpečená. Realizácia projektu umožní profesionalizáciu opatrovateľskej služby, eliminovanie klientov v pobytových zariadeniach a podpora sociálnej inklúzie prostredníctvom podpory novovytvorených pracovných miest pre opatrovateľky. 


Realizáciou projektu sa prispeje  k :
 - zvýšeniu informovanosti verejnosti o opatrovateľskej službe, 
- podpore zotrvania odkázaných osôb v prirodzenom domácom prostredí,
 - upriameniu pozornosti prijímateľov sociálnych služieb a ich rodín na terénnu sociálnu službu,  a tým podpora zníženia dopytu po inštitucionálnej starostlivosti, 
- podpore samostatnosti odkázaných osôb, posilneniu ľudskej dôstojnosti, 
- podpore zosúladenia pracovného a rodinného života členov rodín.

	Fakultatívne položky:

	1. Problémy zistené pri aplikácii

	Neboli zistené žiadne problémy. Ohrozenia projektu neboli identifikované, nakoľko o opatrovateľskú službu je vysoký záujem a je uprednostňovaná viac ako pobyt opatrovaného v zariadení. 
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	2. Prenositeľnosť (odporúčania pre zavedenie príkladov dobrej praxe, odporúčania pre použitie príkladov dobrej praxe v iných podmienkach

	Sociálizácia v domácom prostredí a starostlivosť o opatrovaného v domácom prostredí pozitívne vplýva na  duševné a telesné zdravie. Opatrovaný v domácom prostredí sa lepšie cíti, opatrovateľky sa im venujú a trávia s nimi čas, zabezpečujú základné životné potreby .



	Vydané publikácie zamerané na šírenie výsledkov projektu, webové stránky alebo iné aktivity

	Publicita projektu je zabezpečená v súlade s manuálom pre publicitu OP ĽZ. Na web stránke mesta je vytvorená informácia o realizácií projektu a všetky výstupy projektu budú označené logom donora projektu s príslušným grafickým a textovým značením. Zároveň v mieste realizácie projektu je umiestnená informácia o implementácií projektu. Publicita projektu bude zabezpečovaná prostredníctvom reálne dostupných komunikačných prostriedkov ako , web stránka, rozhlas, TVT,.
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