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V4Zeni Citatelia

Pozyvame Vas nahliadnut’ a poskytnut’ informacie o poslani, ciel'och a stratégii Zariadenia pre
seniorov. Co sme dosiahli na zaklade plnenia poslania, ale aj struény prehl'ad volno¢asovych
aktivit, vzdelavani zamestnancov. Statistické tidaje a prehl'ad hospodarenia s finanénymi
prostriedkami a majetkom Zariadenia pre seniorov za rok 2023.

Obsahom tejto spravy sa svami podelime o vysledkoch nasho pracovného Jusilia.
Rozhodujucim kritériom UspeSnosti nasej prace bola a vZdy bude spokojnost’ prijimatelov
socidlnych sluzieb v naSom zariadeni. NaSa sluzba nie je len o poskytovani pomoci, ale aj
o Pudskosti, 1aske a vzajomnej Ucte.

NaSe zariadenie je nové, ale pracuju v iom zamestnanci s velkym srdcom. Preto im je potrebné
vyjadrit’ uprimny obdiv a vd’aku za to , Ze sa pri¢inili o kvalitu, dobré meno a povest’ nasho
zariadenia. Pod’akovanie patri aj naSmu zriad’ovatel'ovi Mestu Turzovka, ktory vo velkej miere
podporuje a pomaha zlepSovat’ sluzby nasho zariadenia v prospech seniorov.
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1. Zakladné udaje o poskytovatel’ovi socidlnych sluzieb, poslanie, vizia a ciele

Zariadenie socidlnych sluZieb Turzovka sa nachadza v mestskej Casti Vy$ny Koniec mesta
Turzovka. V tesnej blizkosti zariadenia je krasna priroda, ale aj cesta smerujuca do mesta
Turzovka a do pril'ahlych mestskych ¢asti.

Zariadenie bolo otvorené 01.03.2023 a zriad’'ovatel'om zariadenia je Mesto Turzovka. Poskytuje
socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovriila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupefl odkazanosti je najmenej IV. alebo fyzickej osobe, ktora dovisila
dochodkovy vek aposkytovanie socidlnej sluzby vtomto zariadeni potrebuje z inych
zavaznych dovodov.

V zariadeni sa v zmysle §35 zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov poskytuje:

+

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
Socialne poradenstvo

Sociélna rehabilitacia

Ubytovanie

Stravovanie

Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrZba bielizne a Satstva
Osobné vybavenie

Vytvorenie podmienok na ischovu cennych veci
Zabezpecenie zaujmovej aktivity

FEEEEER

Poslanie

Nadobudnut' podobné Zivotné podmienky prijimatelom socidlnej sluzby, ktoré by mali
v domacom prostredi a to najmé prostrednictvom ¢innosti zariadenia, ale aj prostrednictvom
verejnych sluzieb. Poskytovat' sluzby, ktoré napliiajii individualne potreby prijimatelov
a reSpektovat’ ich zékladné I'udské prava a slobody. Tvorime u€iacu sa, otvorenu a flexibilnu
organizaciu, ktora sa neustale usiluje o zvySovanie kvality poskytovanej socialnej sluzby.

Vizia
Profesiondlnym a l'ndskym pristupom efektivne akvalitne poskytovat socidlnu sluzbu.
Vytvaranie bio — psycho — socidlnych sluzieb a duchovnych potrieb prijimatelov. Dudskym

a odbornym pristupom sa snazit’ zabezpe€it’ ddstojnu jeseii Zivota vSetkym, ktori st prijimatelia
nasich sluZieb.

Ciele

Hlavny ciel’ nasej ¢innosti vystihuje nase motto: ,, Vas spokojny Zivot je nas ciel’.




% Poskytovat’ pobytovu socialnu sluzbu osobam podla §35 zdkona 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach v stilade so Strategickym planom rozvoja socidlnych sluzieb
Mesta Turzovka.

% ZvySovat kvalitu socialnej sluZby vytvorenim systému kvalifikatného rozvoja
zamestnancov.

%+ Vytvarat’ kvalitné medziludské vztahy medzi prijimatelmi socidlnych sluZieb
a zamestnancami.

4 Zaviest' fungujici systém individualneho planovania osobnych cielov prijimatelov
socidlnych sluzZieb zaloZenych na ich slobodnej voli.

% Napomahat socidlnemu zaéleneniu prijimatelov socidlnych sluZieb, umozZnenim
vyuZivat’ miestne institucie , ktoré poskytuji sluzby verejnosti, vytvarat’ ponuky
kultimych programov a podporu kontaktov s rodinou a vrstovnikmi.

2. Organizaé¢na Struktira a vzdelavanie zamestnancov

Primator Mesta Turzovka

Statutar zriad’ovatel’a

‘Zariadenia pre seniorov

‘ Zastupa primatora mesta Turzovka

Prednosta Mestského uradu
mesta Turzovka

Zdravotné a praktické sestry Upratovacka a Udrzbar Opatrovatelky

V Zariadeni socialnych sluzieb sa snaZime vytvarat’ pracovné podmienky a organizaciu prace,
ktora vyuziva odborny aj osobny potencidl zamestnancov. Persondlna politika v socidlnych
sluZzbach je zamerana na finan¢né ohodnotenie zamestnancov, na vzdelavanie, dobré pracovné



vztahy, timovu pracu, podnetnu a privetivil atmosféru na pracovisku. Praca v Zariadeni
socidlnych sluzieb je velmi niro¢na na psychiku, ale aj fyzické sily. NemézZe tu pracovat
¢lovek, ktory v nej nevidi zmysel svojho Zivotného poslania.

Zamestnanci zariadenia si svoje vzdelavanie dopifiaji podl'a aktualnych potrieb, legislativnych
zmien aponuk vzdelavania. Pri prijimani pracovnikov postupujeme v zmysle zikona
¢.552/2003Z.z. o vykone price vo verejnom zaujme, ale aj zakonom ¢&. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach.. Vtomto zékone su priamo stanovené kvalifikatné aj osobné
predpoklady vzdelania zamestnancov. Kazdy novy pracovnik je pred nastupom na pracovisko
vySkoleny na$im bezpe€nostnym technikom z oblasti BOZP a PO. Je oboznameny s na$imi
internymi smernicami, Standardami a systémom DODs. Zi¢astnili sa individualnej supervizie,

Skolenia o uplatneni prav a pravom chranenych zaujmov.

V ramci odbornej praxe nasli v naSom zariadeni skusenosti absolventi zo Strednej odbornej
Skoly pedagogickej sv. Marie Goretti, ktori ¢iastoéne vypomahali pri starostlivosti o prijimatel’a
socialnej sluzby, ale sa aj zapojili do volnoCasovych aktivit s pracovni¢kou socialnej
rehabilitacie.

3. Struktiira prijimatel’ov socidlnej sluzby

Stupen odkazanosti Pocet
IV. 1

V. 10
VL 1
Zomreti 2

Vekova Struktira prijimatelov socialnej sluzby:

Od 67 rokov do 74 rokov 5 prijimatel'ov

Od 75 rokov do 85 rokov 3 prijimatelia
Od 85 rokov do 93 rokov 4 prijimatelia
Priemer rokov 80,7




4. Poskytované sociialne sluzby

V Zariadeni pre seniorov Turzovka poskytujeme socidlne sluzby v sulade so zikonom
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a ozmene adoplneni zakona ¢.455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani.

QOdborné ¢innosti :

% Zéikladné socidlne poradenstvo

< Socidlne rehabilitacia

% Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej osoby
% Osetrovatel'ska starostlivost’

Obsluzné ¢innosti:

Ubytovanie

Stravovanie

Upratovanie

Pranie

Zehlenie

Udrzba bielizne a 3atstva

FEEFES

Dalsie ¢innosti

4.1.0dborné éinnosti

Zakladné socidlne poradenstvo je poskytovanie zakladnych informécii o moZnostiach
a rieSeniach problému a podl'a potreby a odbornej pomoci. Poskytuje ho vediica Zariadenia pre
seniorov — socidlny pracovnik. Je s prijimatel'om a jeho rodinou v izkom kontakte pre d’alsi
spokojny a plnohodnotny pobyt prijimatel'a v zariadeni. Ulohou je ¢o najviac sa dozvediet
o jeho zazemi. Rodine det'och, zal'ubach, motivacii... Pri jednani zdujemcu o sluZzbu zistuje
individualne potreby zaujemcu, fyzicku a duSevnu spokojnost’, aby mohli po prijati stanovit’
individualny plan prijimatela socialnej sluzby. Socidlny pracovnik poskytuje zdujemcom
arodinnym prislusnikom kompletné informacie o chode zariadenia, reZzime diia,
o vol'nocasovych ¢innostiach a moZnostiach kultiurnych podujati, ktorych sa prijimatelia mézu
zucastnit’. Pocas pobytu prijimatel’a v Zariadeni socialnych sluZieb pracovnici zaznamenavaju
vyvoj a zmeny, ktorymi prechadzaju a st im ndpomocni v napredovani.

4.1.1. Socidlna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia je odborna ¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestanosti
fyzickej osobe, ndcvikom zruCnosti, aktivizacia schopnosti a posiliiovanie ndvykov pri
sebaobsluhe. Nacvik potrebnych zruénosti sa uskutoriuje s cielom dosiahnut’ ¢o najvyssi
stupeil spoloCenskej integracie. ZniZuje mieru zdvislosti od zdravotného postihnutia alebo
handicapu. Je zamerand na nécvik sebaobsluhy, pouzitia kompenzaénych pombcok,
priestorovej orientacie, pohybu, nacvikom komunikacie,.... Socidlnu rehabilitaciu vykonava
inStruktor socialnej rehabilitacie, opatrovatelky, zdravotné a praktické sestry.




Prehl'ad niektorych aktivit v ramci socialnej rehabilitacie:

L i o S o S S S S S S S S o o o S o O

Vystapenie Detskej folklornej skupiny Bukovinka v Zariadeni pre seniorov Turzovka
Chcem sa citit’ dobre

Hlavolamy

Popis slovo vetami a kresbou

Hybeme sa

Kortyna

Nase Valentinky

Oslava MDZ

Prednaska o zdravej vyzive

Tréningy pamate

Vyroba ruziéiek

Vyroba jarnej dekoracie

Vyroba tulipanov

Zdobenie flia§

Zdobenie vaji¢ok

Kultume predstavenie Marie VelSicove;j
Pobyty vonku v areali zariadenia
Sviatosti zmierenia

Citanie literatary

Mikulas




Ciel'om tychto aktivit je psychickd pohoda, zvySenie sebavedomia, vylu€enie pocitu samoty,
udrZanie si pocitu sebestacnosti, zvysenie kvality Zivota.

4.1.2. Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej osoby

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej osoby sa vykondva pri ¢innostiach osobnej hygieny,
kupani a sprchovani, pri obliekani a vyzliekani, polohovani, vychadzke prijimatel'ov, vysadenie
prijimatel’'ov podl'a zdravotného stavu do kresla, pohyby po schodoch, pohyb v areali zariadenia
a) mimo zariadenia.

4.1.3. Osetrovatel’ska starostlivost’

Osetrovatel'ska starostlivost’ je subor pracovnych ¢innosti, ktoré vykonava zdravotny personal
scielom predizit askvalitnit Zivot klientov. Poskytuji im systémovi, raciondlnu
a individudlnu oSetrovatel'sku starostlivost. Za najddlezZitejSiu Cast’ patri ziskanie dovery
prijimatel’a. Prioritou je dosiahnutie ¢o najvysSej kvality Zivota a sebesta¢nosti. Zdravotny
personal poskytuje takuto starostlivost’ v stlade s platnou legislativou. Je k tymto tkonom
odborne spdsobily.

4.2.0bsluziné éinnosti

4.2.1. Ubytovanie

Objekt lezi v meste Turzovka — mestska ¢ast’ VySny Koniec. Dispoziéné rieSenie zohl'adriuje
zakladné poziadavky zriad’'ovatel’a na prevadzku objektu. Objekt je z jednej Casti dvojpodlazny
a z Casti jednopodlazny. Ide o dva celky. Prizemnd ¢ast — viacfunkéna a dvojpodlazny
kompaktny celok — ubytovacia Cast’. V prizemne;j Casti sa nachddza denné centrum, vydajiia
stravy, jedalen, pra€ovila, kanceldria socidlnej pracovni¢ky a vedicej zariadenia pre seniorov.
Dvojpodlazna Cast’ je pobytové zariadenie skapacitou 12 os6b. Kazda izba méa svoju
samostatnd kipel'iitu a WC. Priestory st bezbariérové. 1.n.p. a 2.n.p. je prepojené schodiskom
a vytahom.

4.2.2. Stravovanie

Stravovanie je zabezpecené zo Skolskej jeddlne a jedalne z materskej Skoly. Strava sa dovaza
v termoportoch a podla potreby sa preklada do vyhrievacieho pultu. Podla rozpisu vydaja
stravy sa dava prijimatelom socialnej sluZby. Zariadenie pre seniorov poskytuje racionalnu
Setriacu stravu v sulade podl'a odporuceni lekarov. Jedalny listok mézu navrhnut’ aj prijimatelia
socialnej sluzby.

4.2.3. Upratovanie, pranie a Zehlenie

Pranie a Zehlenie osobnej bielizne, ale aj postel'nej bielizne je zabezpecené vo vlastnej praCovni.
V prevadzke dodrziavame hygienické a epidemiologické zasady, predpisy a opatrenia. Dba sa
na zabezpecenie hygieny Satstva, priestorov a povrchov v zariadeni. Dezinfekcia sa vykonava
podl'a stanoveného dezinfekéného planu jednotlivych priestorov. Cielom je predchadzat’
vzniku a §ireniu infekéného ochorenia.




4.3.Dalsie innosti
% Oddychovy altanok

% Spolocenské priestory pre zaujmovu ¢innost’
% Zabezpetenie a donaska liekov, zdravotnych pomdcok, drobnych nakupov

% Zabezpelenie kontaktu s pribuznymi

% Pediktra a kadericke sluzby podl'a poZiadaviek prijimatelov

4.4.Vyhodnotenie spokojnosti a st’aznosti prijimatel’ov socialnej sluzby

Zariadenie pre seniorov ma pisomne vypracovanu smemicu pod nazvom Zasady vybavovania

podnetov a staznosti. Na zistenie spokojnosti

skvalitiovanie socialnej sluzby.

5. Financovanie socialnych sluzieb

5.1.Prehlad prijmov a vydavkov za rok 2023

je vyuzivany Dotaznik spokojnosti pre
prijimatel'ov socidlnej sluzby. Na pripomienky vyjadrujice nespokojnost’ prijimatelov, ich
rodin a inych osdb aktivne reaguje multidisciplinarny tim, ktory navrhuje rieSenia a vyvodzuje
konzekvencie. Pripomienky adésledky st vnimané ako zdroj poznatkov pre dalSie

Zo §tatneho rozpoctu

3 858,67€ |

Od prijimatel’'ov

65 484,51€

Energie, voda, komunikéacie 18 416,78€
Udrzba a opravy 5774,37€
Materialové vydavky 3 053,51€
Shuzby 4 466,07€
Cestovné 110,59€
Dopravné 2 774,96€
Mzdy 142 089,19€
Poistenie socialne 34 921,17
Poistenie zdravotné 13 209,62€
5.2. Ekonomicky oprdvnené ndklady za rok 2023
Spolu za obdobie od 01.01.2023-31.12.2023 266 838,24€
Na 1 prijimatel’a socialnej sluzby 1 853,04€




6. Spolupracujice subjekty a inStitiicie

MUDr. Belkova diabetolog
MUDr. F.Michnica Obvodny lekér
MUDr. R.Michnica Obvodny lekar
MUDr. Mandkova Obvodny lekar
MUDr. Michalina Obvodny lekar
MUDr. Bajcarova ORL
MUDr. Hejéik Neurolég
MUDr. Bajcar
MUDr. Janik Chirurg
MUDr. JaroSova Oc¢né lekarka
MUDr. Ku€erova Neurologicka
MUDr. Vyslan Reumatolég
MUDr. Malicher Endokrinolog
MUDr. Svehla Chirurg
ADOS Cadca
LEKAREN Vysoké nad Kysucou
7. Kontakty:

Priméator mesta: JUDr. Dubomir Golis 0903575 959
Prednosta mestského uradu: JUDr. Ing. Richard Mekifia 0907 369 373
Veduca zariadenia pre seniorov: Mgr. Anna Andocova 0918 536 212

V Turzovke diia: 14.06.2024




