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’ PBVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

~Clanok 1
Ucel vydania

1.1 Ugelom vydania tejto smernice (metodického pokynu) pri poskytovani opatrovatel'skej
sluzby je:?

- zabezpeCenie koordinovanej informovanosti ohladom rizik spojenych so S$irenim
infekcie sposobenej koronavirusom (d’alej ,,COVID-19%);

- vytvorenie podmienok pre prevenciu negativneho dopadu a stresu prijimatelov
socidlnych sluzieb (d’alej aj ,klienti*®), ich rodinnych pribuznych a znamych, ako aj
zamestnancov a manazmentu poskytovatel'a socidlnej sluzby;

- formulacia preventivnych opatreni, ktoré smeruju k zabraneniu Sirenia ochorenia
COVID-19 a postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdenych pripadov koronavirusu
u klientov alebo zamestnancov poskytovatel’a socidlnej sluzby.

1.2. Poskytovanie socidlnej sluzby vychadza z principov zachovania l'udskej dostojnosti
a autonoémie prijimatelov socidlnych sluzieb, zreSpektu kich nazorom a rozhodnutiam.
Poskytovatel socidlnej sluZzby preto aj v ¢ase krizovych situdcii vytvara podmienky k podpore
a zachovaniu zakladnych l'udskych prav a slobod vsetkych 0s6b zi€astnenych pri poskytovani
opatrovatel'skej sluzby.

Clanok 2
Stuvisiace predpisy a usmernenia

2.1. Poskytovatel socialnych sluzieb sa vzhl'adom na dosiahnutie G¢elu smernice riadi najmi
nasledovnymi predpismi:
- Nariadenie vlady €. 77/2020 Z. z. na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej
mobilizacie;
- Ustavny zakon &. 227/2002 Z. z. o bezpe&nosti §tatu v ase vojny, vojnového stavu,
vynimoc¢ného stavu a nidzového stavu;
- Zékon ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zékonov;
- Zékonom NR SR ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

2.2 Poskytovatel’ socidlnych sluzieb postupuje pri vykone preventivnych a krizovych opatreni
v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 podla odporicani, zavdznych postupov a
usmerneni Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR (d’alej ,,MPSVR SR*), Ministerstva
zdravotnictva SR, Uradu verejného zdravotnictva SR a d’alsich subjektov verejnej spravy, ktoré
st zverejnené na webovom sidle MPSVR SR.*

Por. https://www.employment.gov.sk/sk/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/socialne-sluzby/
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2.3 Za tymto ucelom S$tatutdrny zastupca mesta alebo fiou poverena osoba denne sleduje
aktualne informacie na webovom sidle MPSVR SR a d’al3ich relevantnych instittcii.’

Clanok 3
Osobity charakter predpisu — otvorenost’

3.1 Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze odporucacie a zavézné postupy, usmernenia a informécie pre
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb sa v stulade s opatreniami krizovych §tabov neustale menia
a aktualizuju, je tento dokument chapany ako otvoreny a podla potreby je nevyhnutné ho
aktualizovat’, dopliiat’ a menit’.

3.2 Zmeny v dokumente budi vyznafené farebne kvoli lepSej prehladnosti. Zamestnanci
a klienti budua o nich pravidelne informovani. Zodpovednost’ za informovanie o zmenach ma

Statutdrny zastupca obce alebo nim povereny zamestnanec®.

) DRUHA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 4
Informovanost’ o viruse a ochoreni COVID-19

4.1 Zékladnym predpokladom tuspesnej prevencie si dostupné a zrozumite'né informéacie
ohl'adom rizik suvisiacich s novym koronavirusom, spdsoboch jeho prenosu, priznakoch
ochorenia COVID-19 a preventivnych opatreniach.

4.2 Za koordinovanu informovanost’ pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby zodpoveda
Statutarny zastupca mesta alebo nim povereny zamestnanec. Nalezitd informovanost’ je dolezita
pre vSetkych zamestnancov mesta, klientov ako aj ich rodinnych pribuznych a znamych.
Zodpovedna osoba zabezpeéi, aby informovanost bola pre vietkych zrozumitel'n a dostupna.’

4.3 SARS-CoV-2 je respirany virus, ktory sposobuje ochorenie COVID-19. K prenosu
dochadza primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktord najmi pri hovoreni, kaslani a
kychani $iri infekéné kvapdcky do svojho okolia. Prenos je mozny tieZ predmetmi Cerstvo
kontaminovanymi sekrétmi infikovaného cloveka. Virus sa podarilo izolovat zo vzoriek
odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v
slinach, mo¢i a stolici.

4.4 Testovanie na pritomnost’ koronavirusu sa moze realizovat' aj preventivne. Samotné
testovanie eSte neznamena, Ze niekto je nositelom virusu.

4.5 Priznaky ochorenia COVID-19 su najma:
- teplota nad 38°C (pozor! u star§ich a imunitne oslabenych klientov moze telesnd teplota
zostat’ nizka, preto treba zvazit’ aj iné priznaky a poradit’ sa s lekarom),
- kasel,

5 Najmi Uradu verejného zdravotnictva SR
http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=250&Itemid=153
a Ministerstva zdravotnictva SR https://www.korona.gov.sk/

¢ Vsade tam, kde sa v texte pouziva pojem ,,zamestnanec, mysli sa osoba muZzského i Zenského pohlavia
7 Por. https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2020/04/COVID_19 easyread_final.pdf
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- staZené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokoncit' nadych — l'udovo ,,nevie sa
dodychnut™, pripadne ma zrychlené dychanie),
- bolest svalov
- unava.
Vo vseobecnosti mdze tato infekcia spdsobit’ zavaznejSie priznaky u klientov s oslabenym
imunitnym systémom, a to najmaé:
- seniorov nad 70 rokov,
- klientov s chronickym ochorenim (onkologické ochorenie, pI'icne ochorenie, srdcovo-
cievne ochorenia),
- klientov lie€enych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajucimi) liekmi.

4.6 Nakol'ko sucasne s tymto ochorenim prebieha aj kazdoro¢na sezonna epidémia chripky
ainych respiraénych infekcii, je moZné, Ze podobné priznaky mozu stvisiet aj sinym
respiranym infekénym ochorenim, preto je potrebné zachovat rozvahu a kontaktovat
vSeobecného lekara, alebo v pripade nejasnosti hygienika prislusného Regionalneho uradu
verejného zdravotnictva (dalej len ,,RUVZ*) a riadit’ sa ich usmerneniami.

Clanok 5
Prevencia Sirenia virusovej infekcie a ochorenia COVID-19

5.1 Vieobecné zdasady Sirenia respiraénych chorob

NajlepS§im sposobom, ako zabranit' ndkaze, je vyhnut' sa expozicii (t. j. stretnutiu) s
infikovanym ¢lovekom alebo expozicii s virusom. VSeobecné zasady, ktoré poméhaji zabranit’
Sireniu respiraénych virusov, vratane SARS-CoV-2, st nasledovné:

- vyhnut' sa uzkemu kontaktu s 'ud’'mi s akitnym respiraénym ochorenim;

- skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnoZstvo l'udji;

- Casto si umyvat’ ruky teplou vodou a mydlom (najmé pri priamom kontakte s chorymi
alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socialnych sluzieb alebo
ich okoli); ak mydlo s dezinfekénym uc¢inkom v davkovaci nie je dostupné ako d’alsi
stupeni po umyti ruk je vhodné pouzit’ dezinfekény gél na baze alkoholu;

- uéinnost’ umyvania ruk mozno zvysit’ pouzitim dezinfekéné¢ho mydla s virucidnym
ucinkom.

Dezinfekcia je v prirodzenom priestore poskytovania opatrovatel'skej sluzby realizovana
v sulade s Prilohami ¢. 3 a 4 tohto dokumentu.

5.2 Umyvanie ruk

5.2.1 Zamestnanci opatrovatel'skej sluzby by si mali umyvat’ ruky najmaé:

- pred odchodom z domu,

- pri prichode do prace,

- po pouziti toalety,

- po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,

- pred pripravou jedla a napojov,

- pred a po konzumadcii jedla a napojov, vratane desiat,

- po manipulacii s odpadom a odpadovym koSom,

- pred odchodom z prace,

- pri prichode domov,

- po kazdom priamom kontakte s klientom.
Doélezité je nepouzivat' spolocné uterdky, predmety osobnej potreby a dodrziavat zasady
dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej ¢innosti, pri ktorej doslo
k ich kontaminacii a vetrat’.
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5.2.2 Klienti opatrovatel'skej sluzby by si mali umyvat’ ruky najma:
- po pouZiti toalety,

pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,

po manipulécii s odpadom a odpadovym koSom,
- po navrate do svojej domacnosti z pobytu mimo svojej domacnosti,
- pred a po nav§teve nemocnice, lekara.

Délezité je nepouzivat’ spoloéné uteraky, predmety osobnej potreby.®

5.3 Prekrytie hornych dychacich ciest (tvarové ruska)

5.3.1 V stlade s nariadenim hlavného hygienika SR je doéleZitym preventivhym opatrenim
zakaz vychadzat’ a pohybovat’ sa na verejnosti bez prekrytia hornych dychacich ciest (tvdarové
ruska), ktoré poskytuje bariérovii ochranu pred kvap6ckovou nakazou. Je ddlezité, aby rasko
bolo nasadené podla pokynov vyrobcu.’

5.3.2 Po pouziti by malo byt risko odstranené uvolnenim $nurok na zadnej Casti (nikdy
neodstraifiovat’ rusko uchopenim raska jeho ¢ast'ou pokryvajicou tvar) a zlikvidovat’ rusko ako
infekény odpad. Po odloZeni ruska do odpadu je potrebné vykonat” hygienu ruk.

5.3.3 Poskytovatel' opatrovatel'skej sluzby zabezpeci pre vSetkych pracovnikov a klientov
dostato¢né mnozstvo ochrannych rusok.

5.3.4 Vynimky z nosenia rasok budu starostlivo zvazené vzhl'adom na osoby s poruchami
autistického spektra'®, jej rodinnymi pribuznymi a v pripade potreby aj s lekdrom a inymi
osobami. O vynimkéch z nosenia ochrannych risok budu informovani opatrovatel’ky.

5.3.6 V pripade, Ze prijimatel’ opatrovatel'skej sluzby opusti svoju domécnost’, je potrebné aby
v &ase pohybu mimo priestorov svojej domacnosti postupoval v stlade s nariadeniami Uradu
verejného zdravotnictva, t. j. bez preruSenia pouzival ochranné prostriedky - rusko resp. iny
sposob zakrytia oblasti ust a tvare a rukavice a pri kontakte s inymi osobami dodrZiaval odstup
miniméalne 2 metre.

5.5 Ochranné pomocky

5.5.1 Poskytovatel' opatrovatel'skej sluzby (mesto) je povinny plnit’ ochranné preventivne
opatrenia a bezplatne zabezpe€it’ a poskytovat’ ochranné pracovné pomdcky ako aj ochranné
pomocky pre prijimatelov socidlnej sluzby. Zodpovednost’ v meste za toto opatrenie nesie
Statutarny zastupca v spolupraci s poverenou osobou. Evidenciu o poskytnuti ochrannych
pomocok vedie poverend osoba.

5.6 Preventivna kontrola zdravotného stavu klientov

® Dalsie uzitoéné informécie:

http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content& view=article&id=4059:covid-19-dokladne-umyte-ruky-
ochrania-zdravie&catid=250:koronavirus-2019-ncov&Itemid=153

? Instruktazny letdk: http://www.uvzsr.sk/docs/letaky/Ruska navod_letak.pdf a fakty o tvarovom rusku
http://www.uvzsr.sk/docs/letaky/Letak fakty o rusku.pdf

10 Vynimky sa tykaji aj deti do 2 rokov Zivota.
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5.6.1 Kazdé réno opatrovatel’ka bude kontrolovat’ zdravotny stav klientov — priznaky
respiraéného infektu. Do 9:00 hod. bude kazdé rano informovat’ o zdravotnom stave klientov
poverent osobu, a ta je nasledne povinna podat’ informaciu Statutdrnemu zastupcovi mesta.

5.6.2 V pripade, Ze bude klient opatrovatel'skej sluzby vykazovat akykol'vek klinicky priznak
respiracného infektu, bezodkladne tuato situaciu opatrovatel'’ka alebo poverena osoba konzultuje
s oSetrujucim lekarom.

5.7 Preventivne opatrenia pri zavddzani opatrovatel’skej sluzby pre novych klientov

5.7.1 V zaujme ochrany Zivota a zdravia klientov a bezpe€nosti poskytovanej socidlnej sluzby
je mozné prijimanie iba fyzickej osoby, ktora je v ohrozeni Zivota alebo zdravia a je odkazana
na bezodkladné poskytnutie socialnej sluzby, a to
- ak absolvovala 14 diiovu preventivnu karanténu a po 12-tom dni preventivnej karantény
absolvovala test na COVID-19 s negativnym vysledkom,
- zo zariadenia ustavnej zdravotnej starostlivosti, ak priamo v zariadeni Ustavnej zdravotnej
absolvovala test na COVID-19 s negativnym vysledkom.

Clanok 6
Opatrenia v pripade podozrenia na respira¢nu infekciu a v pripade navratu zo
zariadenia ustavnej zdravotnej starostlivosti

6.1 V pripade pochybnosti mdZe poskytovatel' Ziadat' o usmernenie ku svojej konkrétne;j
situacii priamo od MPSVR SR.

6.2 Osoba, s ktorou ma poskytovatel opatrovatel'skej sluzby uzatvorenti zmluvu o poskytovani
socidlnej sluzby a bola jej poskytnutd zdravotna starostlivost’ v zariadeni ustavnej zdravotne;j
starostlivosti, moZe jej byt’ opdtovne poskytnuta opatrovatel'ska sluzba aZ po splneni opatreni -
,Zabezpetenie ochrany opatrovatelky pocas pandemie Koronavirusu®“.!! Klient je priamo v
zariadeni Ustavnej zdravotnej starostlivosti testovany na COVID-19. Az po absolvovani dvoch
testov na COVID-19 s negativnym vysledkom je prevezeny do domécnosti, kde absolvuje
preventivnu 14 - diiova karanténu.

Clanok 7
Preventivna kontrola zamestnancov a rieSenie situacie s vypadkami pracovnikov

7.1 Pri zabezpecCovani opatrovatel'skej sluzby je dolezitd intenzivna podpora jeho vedenia,
rovnako vSetkych pracovnikov, osobitné oceriovanie ich prace. Za ucelom zmiernenia
psychickych ainych negativnych dosledkov krizovej situacie je im sprostredkovavané
poskytovanie externej psychologickej a/alebo superviznej podpory.

7.2 Pred néastupom do prace opatrovatel’ka alebo povereny zamestnanec mesta si zmeria teplotu,
ato eSte pred vstupom do domécnosti klienta. V pripade zvySenej teploty nie je umoznené
zamestnancovi vstupit’ do domdcnosti klienta. Opatrovatelka je povinna kontaktovat’ svojho

! https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/zabezpecenie-
ochrany-klientov-zss-personalu-zss-pocas-pandemie-covid-19-k-21-4-2020.pdf
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lekara za GCelom postdenia zdravotného stavu. Tuto skutocnost’ ohlasi aj uréenému
zamestnancovi mesta, pripadne Statutdrnemu zastupcovi.

7.3 Mesto umozni vykonavat' opatrovanie aj fyzickej osobe bez splnenia kvalifikanych
predpokladov pre vykon prace opatrovatela v socidlnych sluzbach, po zaSkoleni
kvalifikovanym opatrovatelom.

7.4 V pripade nedostatku opatrovateliek, Statutarny zastupca mesta upovedomi rodinu klienta
opatrovatel'skej sluzby o tejto skutoénosti a v spolupréci s rodinou hl'ad4 rieSenie zabezpefenia
starostlivosti o klienta.

Clanok 8
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

8.1 Inkubaéna doba ochorenia COVID-19 je od 2 — 14 dni. Z tohto dévodu zamestnanci, ktori
boli vystaveni kontaktu s ¢Elovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19, maju byt
bezodkladne izolovani v domacom prostredi pocas 14 dni od posledného kontaktu s chorou
osobou, nakol’ko sa v priebehu tohto obdobia m6zZe u nich vyvinit’ ochorenie s priznakmi.

8.2 Zamestnanec mesta je o kontakte s clovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19 povinny
telefonicky informovat’ Statutdrneho zastupcu mesta.

8.3 Zamestnavatel' je vzhladom na povinnost’ predchadzat’ rizikdm z hl'adiska bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu
u vieobecného lekara (ktorého ma kontaktovat’ najskor telefonicky a podla instrukcii bud’
prist na vySetrenie alebo zostat’ v domacej izoldcii), najmid ak je doévodné podozrenie
nebezpelenstva vzhladom k vykonavanej praci alebo ma zamestnavatel podozrenie, Ze
zamestnanec nie je spOsobily vykonavat' pracu pre moznost ochorenia COVID-19.
O pripadnom nariadeni karantény, t.j. izolacie, jej trvani a ukonceni rozhoduje prisluSny RUVZ,
ktory je povinny podat’ zamestnavatel'ovi na jeho Ziadost’ informaciu o tom, Ze zamestnancovi
bola karanténa nariadena.

8.4 V pripade, Ze je zamestnancovi nariadena karanténa, ide o prekazku v préaci na strane
zamestnanca, pri ktorej mu prislucha nahrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade, ked je
docasne prace neschopny.

8.5 V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca su v meste izolované vSetky
ostatné osoby, ktoré prisli s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak ur¢i hygienik RUVZ.
Vsetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt nasledne
dokladne dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku. Ak RUVZ
nerozhodne inak, postupuje sa podl’a ,,Protokolu postupu v pripade podozrenia nakazy v meste®
(pozri Priloha €. 2).

Clanok 9
Postup pri podozreni na ochorenie alebo s potvrdenou infekciou COVID-19 u
klienta
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9.1 Domécu opatrovatel'ska sluzbu nemozno poskytovat’ fyzickej osobe, ktorej je nariadena
karanténa pre podozrenie z nikazy prenosnou chorobou a pri ochoreni touto nikazou
Ak je Zivot a zdravie tejto fyzickej osoby vaZzne ohrozené v dosledku nemoznosti poskytnutia
opatrovatel'skej sluzby pocas tejto doby karantény a potrebni osobni pomoc nevie alebo
nemozZe poskytnit’ rodina alebo ind osoba zZijiica v domacnosti klienta v karanténe, je potrebné
zabezpecCit tejto osobe poskytovanie ustavnej zdravotnej starostlivosti.

9.2. Samotny klient, ktory prisiel do kontaktu s chorym alebo osobou bez priznakov ale s
potvrdenou infekciou COVID-19, moéze byt bez priznakov tohto ochorenia (ale rizikovy pre
svoje okolie, lebo je nosicom infekcie) alebo s priznakmi. V pripade lahkej formy méze zostat
v domacej izoldcii t. j. nadalej vyZadujici socidlnu sluzbu. Pri stredne tazkej alebo tazkej
forme , alebo z dévodov socidlneho statusu domdcnosti a kognitivneho stavu klienta moze byt
hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni po dobu minimdine 14 dni, ak lekdr a/alebo RUVZ
neurci inak.

9.3 Z dévodu Specifickych ndrokov na materidlno-technické, persondlne a organizacné
zabezpecenie terénnej socidlnej sluzby v pripade domdcej izoldcie klienta v suvislosti s
COVID-19 poskytovatel terénnych socidalnych sluzieb navyse:

zmapuje situdciu klientov - vytipuje osamelo Zijucich klientov, ktori nemaju rodinu,
alebo rodina Zije daleko a nemoze zabezpecit starostlivost po dobu pripadnej
domadcej izoldcie, o pripravi zoznamy a kontakty s potrebnymi informdciami pre
zdchrandrov,

zmapuje a spise rozsah nevyhnutnej starostlivosti, bez ktorej sa klient nezaobide,

v pripade rodin, ktoré mézu zabezpecit starostlivost o izolovaného klienta, sa s nimi
dohodne na prevzati starostlivosti v pripade nevyhnutnosti, ale vZdy po konzultdcii s
prislusnym RUVZ,

pisomne informuje klientov, pripadne oSetrujice a opatrujiice osoby, ako bude
prebiehat poskytovanie sluzby v pripade obmedzenia prevddzky z dévodu choroby /
domdcej izoldcie persondlu.

9.4 Postup pri poskytovani starostlivosti v pripade domdcej izoldcie nariadenej klientovi:

S klientom je prerokovany spésob poskytovania starostlivosti pocas jeho domdcej izoldcie.
Formalizovand domadca starostlivost neméze byt poskytovand, ak klient s mimoriadnym
reZimom (rozsah starostlivosti, pouzivanie ochrannych prostriedkov, pouzivanie dezinfekcie)
nesuhlasi alebo jeho rodina nevie zabezpecit potrebnu starostlivost pre klienta.. V takom
pripade ma byt klient prevezeny do zdravotnickeho zariadenia podla vysSie uvedenych
inStrukcii;

ak sii ochranné osobné pracovné prostriedky (masky, rukavice, pldste, navleky, dezinfekcia k
dispozicii v domdcnosti, tak klient v pritomnosti pracovnika terénnej socidlnej sluzby pouziva
rusko, ak je to mozné (ak nema tazkosti s dychanim),; o su zabezpecované zdkladné iikony ako
strava, dovoz obedov a ndkupy, nevyhnuind osobnd hygiena, zabezpecenie nevyhnutnych
liekov, zdakladné nevyhnutné oSetrenie Satstva, upratovanie, chédza podla indikdcie lekdra
(nevychadzat vSak mimo domdcnost), na ndkupy sa nepouzivaju opakovane tie isté tasky, s
ktorymi prisiel do kontaktu chory; o nie je realizované velké upratovanie, sprevdidzanie na
vySetrenia, ani do zariadeni pedikury, holicstva, kadernictva a pod., preprava klienta
automobilom poskytovatela;

kde je to mozné, je dovoz obedov vykondvany bez kontaktu s klientom (vymena nosicov jeddl
pri dverdch), obdobne su zabezpecované ndkupy ako samostatny vikon (pri mobilnych
klientoch v dobrom stave s dobrou mobilitou);

manipuldcia s tdckami s jedlom ma byt vykondvanad v 2 rukaviciach, obeddr (resp. idedlne
prenos obedov v jednorazovych obedovych boxoch) je prevdzany oddelene od ostatnych
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nosicov jeddl a je potrebné ho samostatme umyvat a dezinfikovat' podla pracovnych postupov
zariadenia, ktoré ma vypracované (RUVZ je konzultant, ale postup pripravi prislusné
zariadenie avSak ak nemajii postupy, RUVZ poméze pri ich vypracovani).

e ukony starostlivosti su vykondavané v ochrannych prostriedkoch (respirdtor, ochranné
okuliare, rukavice, jednorazovy plast), je dolezité, aby sa vykondvala hygienicka dezinfekcia
ruk dezinfekcnym prostriedkom,

® na pouzité ochranné prostriedky ma poskytovatel Specialny box na nebezpecny odpad, ktory
Jje umiestneny v byte klienta pri vchodovych dverdch a oznaceny ako biohazard alebo
biologicky material. Likviddcia nebezpecného odpadu sa zabezpeci podla pracovnych
postupov zariadenia, ev. podla prevddzkového poriadku poskytovatela socidlnej sluzby. o
bielizen je do prdcovne prevazand v Specidlnych uzatvdratelnych nepriepustnych vreciach
(napr. vakuovych vreciach). Manipuldcia s bieliziiou prebieha za pouZitia ochrannych
prostriedkov podla prevadzkového poriadku pracovne.

9.5 V pripade, Ze pracovnik terénnej socidlnej sluzby (vrdatane domdcej opatrovatelskej
sluzby) pride do kontaktu s klientom podozrivym na virusové ochorenie COVID-19, ak nemd
osobné ochranné prostriedky, bezodkladne opusti priestory v ktorych sa klient nachddza a s
klientom komunikuje zo vzdialenosti vacsej ako 2 metre, alebo telefonicky. Pracovnik sa
vyhne kontaktu s dalsimi osobami, ak je to mozné a bezodkladne informuje nadriadeného
pracovnika a kontaktuje svojho vSeobecného lekdra pre dospelych alebo v pripade
nedostupnosti prislusny RUVZ.

9.6 V pripade, Ze je klient v domdcej izoldcii a nie je moZné prerusit’ osobnu starostlivost’ o
neho v domdcnosti, persondl je vybaveny jednorazovymi pomdéckami urcenymi pre prdacu so
suspektnym alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19. Pracovnik terénnej socidlnej sluzby je
pouceny podla vmitornych predpisov poskytovatela socidlnej sluzby a pokynov RUVZ.
Jednorazové pomécky musia byt bezpecne likvidované ihned po pouZiti v nddobe na to
urcenej a oznacenej biohazard alebo biologicky odpad. Ak nie su k dispozicii jednorazové
pomdécky urcené pre pracu s COVID-19 a nemozno tak zaistit dostatocnii ochranu persondlu,
musi byt klient v spoluprdci s RUVZ a krajskym operacnym strediskom zdchrannej zdravotnej
sluzby odoslany sanitkou vybavenou na prevoz infekcného pacienta do zdravotnickeho
zariadenia a hospitalizovany. Izoldciu klientov a pracovnikov socidlnej sluzby a dalSich
kontaktov vyhodnoti a usmerni prislusny RUVZ. Izolovani sii vetci pracovnici a dalsie osoby,
ktoré s chorym klientom prisli do kontaktu bez zodpovedajiicich ochrannych prostriedkov, a
to podla pokynov RUVZ v domdcej izoldcii alebo v zdravotnickom zariadeni (podla
klinického stavu a socidlneho statusu domdcnosti).

9.7 Po dohode s klientom sa v obmedzenom rozsahu umozni poskytovanie opatrovatel'skej sluzby aj v
karanténe s podozrenim, alebo potvrdenim ndkazy virusom COVID-19, napr. na nékup potravin, donaSku
jedla, zabezpecenie liekov a pod.

Poskytovatelia terénnej socidlnej sluzby su povinni zabezpecit’ zamestnancom ochranné
osobné prostriedky.

Clanok 11
Manipulacia s odpadom
11.1 VSetok odpad, s ktorym bola nakazena osoba v styku, vratane pouzitych vreckoviek,

inkontinenénych podloziek a d’alSich predmetov znecistenych telesnymi tekutinami, ma byt
vlozeny do plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové vrecia, ktoré si pouzivané pre tento
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druh odpadu, musia mat’ maximalny objem 0,1 m® a silu minimélne 0,1 mm. Tento odpad je
povinnost zatriedit’ do kategorie nebezpecny a v stlade s legislativou s nim nakladat’.

Clanok 12
Zlozenie krizového timu a délezité kontakty

12.1 Za ucelom zabezpecenia preventivnych, a v pripade potreby aj represivnych opatreni
v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 v meste, ako aj zabezpecenia realizacie planu
krizovych opatreni, Statutdrny zastupca mesta menuje vybranych zamestnancov za c¢lenov
krizového timu. Zoznam ¢lenov krizového timu tvori prilohu €. 1 tejto smernice.

12.2 V pripade potreby budu do pracovne;j Skupiny prizvani aj ini zamestnanci mesta pripadne
externi odbornici.

’ TRETIA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Metodicky pokyn je z&vdzny pre vSetkych zamestnancov, ktori st povinni sa s nim
preukazatelne oboznamit'.

2. Kontrolou jeho dodrziavania a realizovania su povereni a zodpovedni vedici zamestnanci.

3. Metodicky pokyn nadobuda platnost’ diiom vydania. V tlatenej podobe je uloZeny
k nahliadnutiu a k dispozicii:

a) v kancelarii Statutdrneho zastupcu mesta,

b) v kancelarii veduceho useku,

c) na nastenke mesta.

4. Metodicky pokyn je zverejneny na webovom sidle mesta.

Zoznam priloh

Priloha ¢. 1 Zoznam a kontakty ¢lenov krizového timu a iné dolezité kontakty

Priloha €. 2 Protokol postupu pre pripad podozrenia nakazy pri poskytovani opatrovatel'ske;

sluzby v domacnosti klienta

Priloha ¢. 3 Zaznam z vykonov preventivnych opatreni k zabraneniu §irenia Koronavirusu
s pouzitim dezinfekénych prostriedkov (opatrovatelka)
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Priloha ¢. 1

Zoznam a kontakty ¢lenov krizového timu a iné délezité kontakty

/

Meno Telefon E — mail Podpis /

JUDr. Cubomir ‘

Golis J9p2/5759579| primator@turzovka.sk )

MUDr. Viera ’ | /}/, 7 7
L/ 7 A

Belkova /api7% 940 | zastupcaprimatora@turzovka.sk / AF Tz

Mgr. Marcela

4

Polkova ,'7"/1'7,,(/6;}‘9’457/ marcela.polkova@turzovka.sk Y,
/

Kontaktna osoba na odpovedanie otazok: Mgr. Marcela Polkova
Dohodnuta forma komunikicie (informovanosti zamestnancov/rodinnych prislusnikov):
telefonickd, emailova — s dérazom na zniZenie paniky

Kontakty, RUVZ, lekari

Meno / nazov

Telefon / E-mail

Slovenskej republiky

RUVZ Cadca 041/430 26 11
0919 453 544
Urad verejného zdravotnictva 0917 222 682

novykoronavirus@uvzsr.sk

Narodné referen¢né centrum
zdravotnickych informacii

0800 221 234
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Priloha ¢. 2

Protokol postupu
(v pripade podozrenia nakazy pri poskytovani opatrovatel’skej sluzby
v domacnosti klienta)

Ukon Zodpovedny
1. Zistenie osoby nakazenej vir6zou v Ktorykol'vek zamestnanec okamzite
domacnosti nahlasi vedeniu
2. Kontaktovanie RUVR, zriad'ovatel'a a Riaditel’ alebo nim poverena osoba
zmluvného/prislusného vieobecného lekara | RUVZ: tel...
Vseobecny lekar:
podl’a klienta
3. Preventivne uzavretie domacnosti klienta, na | Prikaz vyda Statutarny zastupca mesta
ktorom boli priznaky ochorenia zistené, do
izolacie
4. (nikto neodchddza ani neprichadza)
5. VysSetrenie vSetkych klientov a opatrovateliek | Kontaktuje sa zmluvny lekar/prislusny
obce vSeobecny lekar, ktory spolo¢ne
s RUVZ zabezpedi testovanie 0sdb
6. 14 dni karanténa v pripade, Ze ndkaza nebola | Nariadi RUVZ
potvrdena
7. Informovanie opatrovnikov v pripade, Ze pri | Socidlny pracovnik/cka
poskytovani opatrovatel'skej sluzby je klient,
ktory opatrovnika ma . Informovanie
rodinnych prisluSnikov klienta.
8. Spolupraca s poskytovatel'om socialne;j Statutarny zastupca
sluzby, telefonicka informacia o situdcii Veduci prevadzkového useku
a Ziadost’ o bezodkladné dodanie d’alSich
ochrannych prostriedkov, rukavic, Kontaktna osoba zriad’ovatel’a (v
ochrannych oblekov, okuliarov. meste).
9. Tieto prostriedky je zriad’ovatel’ (VUC)
pripraveny distribuovat’ okamzite na zéklade
Ziadosti.
10. Poskytovanie sluzby v infikovanom priestore | Zodpovedny veduci useku
s obmedzenim kontaktu s ostatnymi blizkymi
osobami
11. Poskytovanie najnutnejSich a nevyhnutnych | Podl'a stanoveného zoznamu
zdravotnych a opatrovatel'skych ¢innosti nevyhnutnych ¢innosti a podl'a
Standardu/dokumentu
12. Upozornenie zamestnancov na pracovny Statutarny zastupca

rezim, kedy je nutné poskytovat’ - zakladnu
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¢innost’ a Setrit’ vlastny organizmus
CastejSimi prestavkami v praci

13.

Oslovenie zalozného timu pre pripad nutnosti
vymeny zamestnancov

Povereny zamestnanec mesta

14.

Zaistenie celodennej stravy a d’alSich
zakladnych potrieb izolovanych
zamestnancov z infikovanej domacnosti
klienta

Distribucia stravy, aktualizacia
a nahlasovanie poctu porcii — povereny
zamestnanec mesta

15. Zabezpedenie nevyhnutnych ndkupov pre Opatrovatel’ka
klienta
16. Zabezpecenie prania bielizne Opatrovatel’ka

17.

Kontaktovanie psychologa s poziadavkou o
poskytnutie konzultacie (podpory) po
telefone

Povereny zamestnanec mesta

18.

PribeZzné monitorovanie stavu klientov
a zamestnancov z infekéného priestoru

Povereny zamestnanec mesta,
opatrovatel’ka

19.

Pravidelné stretnutia krizového timu,
priebezné vyhodnocovanie situacie, snaha
o upokojenie neStandardnej situdcie v areali

Clenovia krizového timu

20.

Priebezné podavanie informacii a spolupraca
s RUVZ, Okresnym uradom a mestom

Statutarny zastupca mesta

21.

PriebeZné hygienické opatrenia

Podl'a odporti¢ani RUVZ
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